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1 GENERELT

1.1 Disse betingelser geelder for Kundens tilslutning til
internettet via Telia Bredband. Betingelserne geelder
for Telias levering af tilslutning til internettet ved hjaelp
af et eller flere offentlige telefonnet.

1.2 Afvigelser fra disse betingelser skal aftales skriftligt
mellem Telia og Kunden for at veere gyldige.

1.3 Abonnementsaftalen indgas mellem Kunden og
Telia Danmark, fililal af Telia Nattjanster Norden AB,
Sverige, CVR. 20 36 79 97, Holmbladsgade 139, 2300
Kgbenhavn S. Parterne er berettiget og forpligtet efter
aftalen. Det er saledes Kunden, der heefter for betaling
af de ydelser, der leveres iht. aftalen. Det geelder ogsa,
hvis Kunden overlader abonnementet til en eventuel
bruger.

1.4 Tilslutningen til internettet er personlig for Kunden og
dennes husstand og kan ikke overdrages til tredje-
mand, ligesom Kunden ikke ma give andre adgang til
at benytte tilslutningen. Overdragelse af en aftale kan
farst finde sted efter Telias forudgadende accept.

1.5 Kunden anses for at vaere almindelig slutbruger, jf.
definitionen i lov om konkurrence- og forbrugerfor-
hold pa telemarkedet, og det er en forudseetning for
aftalen, at Kunden ikke pa kommercielt grundlag stiller
Telia Bredband til rddighed for andre. Ggr Kunden
det, eller har Telia en berettiget mistanke herom, kan
Telia uden varsel og ansvar afbryde forbindelsen og
ophaeve aftalen.

1.6 Telia er berettiget til frit at overdrage abonnements-
forholdet i sin helhed med dertil knyttede rettigheder
og forpligtelser til tredjemand, herunder til andre
selskaber i TeliaSonera, ligesom Telia er berettiget
til helt eller delvist at opfylde sine forpligtelser efter
aftalen ved brug af ydelser fra underleverandgrer eller
samarbejdspartnere efter Telias valg.

1.7  Kunden opnar ingen rettigheder over ophavsretligt
beskyttede veerker, IP-adresse, tekniske Igsninger,
anlaegget, tilslutninger, det af Telia leverede udstyr
eller andet, med mindre dette positivt fremgar af
neervaerende betingelser. ADSL-udstyr og andet udstyr
leveret af Telia er Telias ejendom.

2 DEFINITIONER

2.1 Kunden betyder deni ordrebekraeftelsen anfarte per-
son og dennes husstand.

2.2 Abonnementsaftale betyder den mellem Kunden og
Telia indgaede aftale om bredbandstilslutningen.

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Aftalen bestar af Telias ordrebekraeftelse og de til
enhver tid geeldende betingelser og prisliste.

Standardbetingelser eller betingelser, betyder ” Stan-
dardbetingelser for Telia Bredband”. De til enhver tid
geeldende betingelser findes pa hjemmesiden:
www.telia.dk.

Telia Bredband er defineret som internetaccess via
telefonnettet (ADSL modem).

ABONNEMENTET

Abonnementsaftale om Bredband indgas ved henven-
delse til Telia. Aftaleindgaelse forudsaeetter, at Kunden
er myndig.

Abonnementsaftalen oprettes elektronisk. Efter om-
staendighederne kan der kraeves forevisning af gyldig
billedlegitimation. En kunde, der har ubetalt geeld hos
Telia, kan ikke oprette abonnement, far gaelden er
betalt. Aftalen anses farst for endelig indgaet, nar Telia
har godkendt aftalen og modtaget eventuel sikker-
hedsstillelse.

De oplysninger, Kunden afgiver, vil bl.a. blive anvendt
i forbindelse med den aftalte ydelse, ved fakturering
og inddrivelse og evt. ved indberetning til kreditoplys-
ningsbureau.

Kunden har pligt til straks at oplyse Telia om andringer
i de oplysninger, som Kunden har givet ved afta-

lens indgaelse, herunder andring af navn, adresse,
betalingsforhold o.lign. Hvis Kunden ikke har meddelt
adresseeendring, er Telia berettiget til at opkraeve et
gebyr for handtering af returpost.

Kommunikationen imellem Telia og kunden foregar
via e-mail, hvorfor det er kundens ansvar at sikre at
Telia altid er i besiddelse af en aktiv og gyldig e-mail
adresse. Opdatering af e-mailadressen kan foretages
af Kunden via selvbetjeningen pa Telia.dk.

Telia forbeholder sig ret til at foretage kreditundersg-
gelse af Kunden herunder at indhente oplysninger hos
kreditoplysningsbureau. Telia har i den forbindelse ret
til at seette et kreditmaksimum pa abonnementet efter
eget valg, herunder uden varsel og ansvar at eendre
det tildelte kreditmaksimum pa baggrund af en efter-
folgende kreditvurdering. Telia kan i gvrigt til enhver
tid pa baggrund af en kreditvurdering indskraenke eller
afvise Kundens brug af visse services.

Telia kan under hele aftaleforholdet kraeve, at Kunden
stiller sikkerhed for sine forpligtelser, nar dette er
begrundet i Kundens forhold. Depositum forrentes
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ikke, og Kunden er forpligtet til at afholde alle udgifteri
forbindelse med sikkerhedsstillelse. | stedet for sikker-
hedsstillelse kan Telia indskreenke eller afvise Kundens
brug af visse services.

De til enhver tid geeldende priser kan ses pa Telias
hjemmeside: www.telia.dk eller fas ved henvendelse
til Telia.

En abonnementsaftale om Telia Bredband med telefoni
giver Kunden adgang til internettet samt til telefoni via
internettet. Kunden kan vaelge mellem Telia Bredbands
geeldende abonnementsformer. Abonnementsafgifter
o0g gebyrer betales i henhold til den geeldende prisliste.

Kunden er kun berettiget til at fortryde abonnements-
aftalen under de omstaendigheder, som fremgar af
forbrugeraftaleloven (fjernsalg). Fortrydelse skal ske
ved, at Kunden underretter Telia senest 14 dage efter
modtagelsen af ordrebekraeftelsen. Safremt Kunden
i forbindelse med aftaleindgaelsen har accepteret, at
leveringen af tienesten pabegyndes inden udlgbet af
fortrydelsesfristen bortfalder fortrydelsesretten, nar
leveringen af tienesten pabegyndes. Fortrydelsesret-
ten geelder dog ikke, hvis Kunden har taget tjienesten
i brug.

TILLAGSTJENESTER

Kunden har mulighed for at abonnere pa tilleegstjene-
ster. Bestilling og opsigelse af tilleegstjenester sker via
hjemmesiden eller ved henvendelse til Telia.

Seerligt for tilleegstjenester m.v. geelder det, at Kunden
faktureres for minimum 1 maneds abonnementsafgift.

Eventuelle tillaegstjenester kan opsiges saerskilt med 1
maneds varsel, men opsiges ellers automatisk i forbin-
delse med opsigelse af abonnementsaftalen.

Garanti - Telia Safe Mail. Da nye vira og spam mails
kan opsta pa uhyre kort tid, kan vi ikke med garanti na
atidentificere og bremse dem alle. Men vi opdaterer
filtret én gang i timen, sa det hgrer til sjseldenhederne,
at eninficeret e-mail ikke bliver stoppet

i tide.

INSTALLATION OG LEVERING
Telia har ret til at udskyde leveringsdatoen, hvis det er
ngdvendigt af tekniske arsager pa grund af Kundens

forhold eller forsinkelse hos underleverandgrer.

Aftale om abonnement pa Telia Bredband forudsaetter
tilslutning til et offentligt telenet gennem Telia.
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Kunden udpeger en installationsadresse, hvor Telia
etablerer et nettermineringspunkt. Hvis der i forvejen
er etableret et nettermineringspunkt pa adressen,
anvendes dette om muligt.

Ved nyinstallation bestemmer Telia den neermere
placering af nettermineringspunktet, dog saledes at
placeringen i videst muligt omfang sker efter Kundens
gnske pa grundlag af Kundens rumtegning.

Efter aftale med Telia sgrger Kunden for, at der er
uhindret adgang for Telia til at etablere nettermine-
ringspunkt og ledningsfaring. Gives der ikke Telia uhin-
dret adgang pa det aftalte tidspunkt, er Telia berettiget
til at fakturere Kunden for den forgeeves anvendte tid
og karsel.

Kunden sgrger efter aftale med Telia for eventuel
forskriftsmaessig elforsyning til brug for tilslutningen
og dennes drift. Eventuelle udgifter hertil pahviler
Kunden.

6 TILSLUTNINGEN

6.1

6.2

6.3

Tilslutningen etableres via et ADSL-modem eller
lignende. Reklamation over den udfgrte oprettelse og
installation skal fremsaettes skriftligt senest 8 dage
efter udfarelsen.

Abonnement pa forbrugsafregnet telefoni via internet-
tet er inkluderet i Telia Bredband abonnemenet, men
forbrug faktureres saerskilt, og er ikke inkluderet i
abonnementsbetalingen for Telia Bredband.

Det er ikke muligt at oprette Telia Bredband via tele-

fonnettet, hvis:

 Der ikke forefindes en ledig kobberledningsvej mel-
lem installationsadressen og centralen.

+ Afstanden fra installationsadressen til neermeste
central er for lang.

+ Det opgivne telefonnummer og den opgivne adresse
ikke stemmer overens.

+ Der allerede er ADSL pa forbindelsen.

- En anden udbyder har faet bestilling pa at levere
bredband pa forbindelsen.

+ Der er et alarmabonnement pa den forbindelse, som
skal bruges til ADSL. For at fa ADSL pa forbindelsen,
skal alarmen opsiges. Det skal dog bemeerkes, at det
vil have indflydelse pa forsikringen.

- Hvis adressen ikke er beliggende i et omrade hvor
Telia kan levere til.
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Abonnementet leveres efter "best effort”, hvilket
betyder at hastigheden kan variere alt efter hvilken
bandbredde, det er teknisk muligt at levere pa Kun-
dens adresse. Det vil sige, at Telia ikke kan garantere
den gnskede hastighed pa linien.

Kunden ma forvente, at forbindelsen uanset dens

benaevnte hastighed normalt vil yde ca. 10-15 % lavere 7.3
hastighed, fordi noget af kapaciteten bruges til styring

etc., noget af kapaciteten gar tabt pa grund af led-
ningsforholdene og andre forhold, der kan spille ind,

herunder Kundens eget udstyr.

Telia tager forbehold for manglende installation af

telefonstik (multistik samt Access etc.) pa Kundens 7.4
adresse, | sadanne tilfeelde vil Telia foretage de nad-

vendige installationer. Omkostningerne hertil paleeg-

ges Kunden.

Kunden er ansvarlig for, at udstyr til brug for tilslutnin-
gen, bortset fra udstyr leveret af Telia, er godkendt
i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende
regler og specifikationer.
75
Kunden er ikke berettiget til pA nogen made at dispo-
nere over (salge, udleje, pantseette mv.) Telias eller
Telias underleverandgrers udstyr eller installationer og
ma ikke foretage indgreb i disse. Kunden skal til enhver
tid opretholde meerkningen af, at udstyret eller instal-
lationerne tilhgrer Telia eller Telias underleverandgrer. 7.6

Kunden ma alene tilslutte udstyr, der er godkendt
til brug pa telenettet og opfylder eventuelle saerlige
anvisninger fra Telia. Der henvises i gvrigt til IT- og
Telestyrelsens "Bestemmelser om teleterminaludstyr”,
som kan rekvireres hos IT- og Telestyrelsen.

77

BRUG AF TILSLUTNINGEN

Telia udgver ingen kontrol med de data, som passe-

rer via anlaegget og tilslutningen og patager sig intet

ansvar herfor. Telia patager sig ikke at kontrollere,

hvilke informationer der stilles til Kundens radighed 7.8
ved adgang til internettet, sasom indhold fra hjem-

mesider, e-mails, links, nyhedsgrupper eller chatgrup-

per. Telia kan ikke ggres ansvarlig for indholdet af den
information, Kunden modtager via internettet, og er

ikke forpligtet til at betale erstatning for tab opstaet

ved forsinkelse, nedbrud, udeblevne eller forkerte data

eller lignende. Kunden er ansvarlig for, at brugen af 7.9
tilslutningen samt de data, der overfgres via tilslut-

ningen ikke kreenker geeldende lovgivning, Telia eller
tredjemand.

Kunden beerer selv ansvaret for indholdet af den
information, der overfares, og for de varer og
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tjenesteydelser, som Kunden matte veelge at udnytte
blandt tilbuddene pa internettet. Kunden er selv an-
svarlig for at indhente de ngdvendige tilladelser til ud-
bredelse, modtagelse og lagring af oplysninger. De ma
ikke veere i strid med dansk lov eller have et indhold,
der kan pafare Telia skade eller tab af omdgmme.

Telia patager sig intet ansvar for, at tredjemand med
eller uden formel adkomst traenger ind i tilslutningen
eller skaffer sig adgang til, destruerer eller eendrer
data eller oplysninger, ligesom Telia ikke er ansvarlig
for skader og tab pa hard- og software som fglge af
download af materiale fra internettet.

Kundens brug af tilslutningen ma ikke pafare skade,
tab eller gener for driften af anleegget, for Telia, Telias
underleverandgr eller tredjemand, og Kunden skal
holde Telia skadeslgs for ethvert krav fra tredjemand,
opstaet ved Kundens brug af tilslutningen. Kunden
skal fglge Telias anvisninger pa installation og brug

af tilslutningen. Telia er til enhver tid berettiget til at
foretage inspektion af tilslutningen.

Hvis Telia skgnner, at Kunden anvender tilslutningen
pa en made, som er til gene for andre internetbrugere,
f.eks. ved at Kunden downloader sa meget, at det er til
gene for andre internetbrugere, er Telia berettiget til at
afbryde tilslutningen med gjeblikkelig virkning.

Ved Kundens eventuelle anvendelse af personlig
hjemmeside og e-mailadresser til kommunikation, der
strider mod almindelig anerkendte normer for god skik
og brug, er Telia berettiget til om forngdent at lukke
hjemmesiden eller lukke Kundens e-mail-adresser
uden forudgaende varsel.

Trafikmaengden overfeart til og fra hjemmesiden ma
ikke overstige 150 MB/maned. E-mailpostkassen ma
maksimalt indeholde en lagerkapacitet pa 10 MB og
maksimalt 1.000 e-mails. Overholdes disse greenser
ikke, har Telia til enhver tid ret til at lukke Kundens
adgang til hjemmeside og e-mail postkasser.

Den personlige hjemmeside og e-mail postkasser ma
ikke anvendes kommercielt, eller i erhvervsmaessigt
regi. Der henvises til Erhvervs- og Selskabsstyrelsens
definition af erhvervsmaessig virksomhed, og indholdet
ma ikke veere i strid med geeldende dansk og interna-
tional lovgivning.

Kunden kan ved download eller abning af materiale fra
internettet eller ved abning af programmer modtaget
pr. e-mail lgbe en risiko for at inficere sit udstyr og
software med virus, opkaldsprogrammer o.lign. Telia
har ikke indflydelse pa disse forhold og kan ikke dra-
ges til ansvar for skader og tab som fglge heraf.
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KUNDESERVICE OG FEJLAFHJZLPNING

Via Mine Sider pa www.telia.dk/selvbetjening stiller
Telia en personlig hjemmeside til radighed for Kunden,
saledes at Kunden derigennem kan disponere over
abonnementsaftalen og hente relevant information,
f.eks. om faktureringsforhold. Kundens adgang til
Mine Sider forudseetter brug af personlig adgangsko-
de. Kunden er selv ansvarlig for at adgangskoden
opbevares pa betryggende vis, saledes at den ikke er
tilgeengelig for uvedkommende.

Alle henvendelser til Telia Kundeservice sker pa
telefon nr. 8010 1010 eller via linket
www.telia.dk/kundeservice

Kunden kan anmelde fejl eller driftsforstyrrelser til
Telia pa telefon nummer 8010 1010 eller via linket www.
telia.dk/kundeservice Telia vil pabegynde afhjeelpning
inden for normal arbejdstid uden ugrundet ophold
efter modtagelse af fejimelding.

Safremt Kunden begezerer fejlafhjeelpning, som kan
henfares til fejl eller mangler i Kundens eget udstyr
eller til Kundens fejlagtige anvendelse af tilslutningen,
betales et vederlag til Telia i henhold til geeldende tak-
ster til deekning af fejlfinding og eventuel fejlafhjeelp-
ning.

Hvis det konstateres, at fejlen kan henfgres til ned-
brud, forstyrrelser eller lignende pa transmissionsveje
o0g udstyr hos en anden operatgar, videregiver Telia
fejlmeldingen til denne operater.

Telia patager sig intet ansvar for fejl eller driftsforstyr-
relser i tilslutningen, som kan henfgres til, at Kunden
har anvendt udstyr, som ikke er forsynet med CEmaer-
ket, leveret eller godkendt af Telia, eller at Kunden

har foretaget indgreb i tilslutningen. Kunden skal
sikre, at udstyr, der tilsluttes de offentlige telenet, er
CE-meerket i overensstemmelse med reglerne i lovom
radio- og teleterminaludstyr m.v. Samtidig skal Kunden
sikre, at udstyret er beregnet til at kunne tilsluttes til
de offentlige telenet, og at udstyret bruges i overens-
stemmelse med sit formal.

Ved fejlsggning og fejlafhjeelpning skal Kunden sikre,
at Telia snarest far adgang til udstyr og installationer
pa installationsadressen. | ngdvendigt omfang skal
Kunden ligeledes medvirke ved fejlsggning og -af-
hjeelpning i eget udstyr og installationer pa installati-
onsadressen.
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AFBRYDELSE AF TILSLUTNINGEN

Telia har ret til omgéaende at afbryde Kundens tilslut-

ning, safremt

a) Kunden ikke betaler forfalden faktura eller andet
gebyr efter at have modtaget rykkerbrev med angi-
velse af endelig betalingsfrist og varsling om lukning
ved fortsat manglende betaling.

b) Kunden standser sine betalinger, indleder akkord-
forhandlinger, begaeres eller erklaeres konkurs,
treeder i likvidation eller pa anden made viser sig

insolvent eller pa tilsvarende vis ma formodes ikke at
kunne overholde sine forpligtelser.

c) en efterfglgende kreditvurdering viser, at der kan
veere berettiget tvivl om Kundens vilje eller evne til et
betale.

d) Kunden veesentligt eller gentagne gange mislighol-
der sine forpligtelser i henhold til aftalen.

e) Kunden undlader at opfylde Telias krav om betryg-
gende sikkerhed.

f) Kunden tilslutter udstyr, der ikke er godkendt til brug
i de offentlige telenet eller i gvrigt giver anledning til

forstyrrelser i samme.

g) forbindelsen i gvrigt anvendes pa en made, der

kreenker Telias eller tredjemands ret.

h) Kunden portscanner andre computere pa internet-
tet eller skaffer sig uautoriseret adgang til systemer
tilsluttet internettet (hacking).

i) Kunden medvirker til at sprede virus.

j) Kunden spreder post, som er ugnsket for modtage-

ren (spam, kaedebreve eller lign.).

k) Kunden kreenker tredjemands ophavsrettigheder
ved download, distribution eller lign.

1) Kunden sletter eller forfalsker transmissionsinforma-
tioner, herunder IP-adresser eller header informa-
tion.

m) Kunden gentagne gange overtraeder de til enhver

tid geeldende uskrevne regler for god skik pa inter-
nettet.

| de under (e) og (f) anfarte tilfaelde vil ophaevelse
normalt kun ske efter, at Kunden er givet et varsel til at
afhjeelpe situationen og dette har veeret uden resultat.

Hvis Kunden inden 1 uge efter modtagelse af med-
delelse om opheevelse bringer det forhold, der giver
anledning til opheevelsen, i orden, reetablerer Telia
snarest forbindelsen mod et gebyr.

Afbrydelsen er ikke en opheevelse af abonnementsaf-
talen og medfgrer ikke nedslag i betalingen af abon-
nementet eller andre faste udgifter i perioden, hvor
Kunden har misligholdt abonnementsaftalen. Kunden
er saledes uanset afbrydelsen af tilslutningen forplig-
tet til at betale faste afgifter frem til aftalens opher.
Telia er berettiget til at opkreeve gebyr for genabningen
af tilslutningen, jf. den til enhver tid geeldende prisliste.



10 AENDRING AF PRISER OG BETINGELSER

10.1 Alle veesentlige aendringer der er til ugunst for kun-
den - herunder aendringer i priser og aftalevilkar -
kan, skriftligt meddeles til kunden eller elektronisk
via e-mail. Alle ikke vaesentlige aendringer der er til
ugunst for kunden kan meddeles via landsdeekkende
dagblade eller elektroniske medier. £ndringer, der er
til gunst for Kunden, varsles ikke.

10.2 Kunden informeres om andringer der er til ugunst

med et varsel pa min. 1 maned. Kunden har heref-

ter mulighed for at opsige aftalen med et varsel pa

minimum 14 dage, dog senest med virkning fra det

tidspunkt, hvor eendringen treeder i kraft. Kunden skal
give meddelelse om opsigelsen til Telia.

11  OPSIGELSE

11.1  Kunden kan efter 5 maneder regnet fra aftalens
indgaelse til enhver tid opsige aftalen uden yderli-
gere omkostninger. Opsigelsesvarslet er 1 maned.
Opsigelse skal meddeles til Telia. Opsiges aftalen
i bindingsperioden opkreeves kunden abonnement
for den resterende del af bindingsperioden.

Seerligt for tilleegstjenester, mv. geelder, at disse
automatisk opsiges sammen med opsigelsen af bred-
bandsabonnementet. Kunden faktureres for minimum
1 maneds abonnementsafgift for tillaegstjenester.
11.3 Hvis Kundens forbindelser til tienesten er afbrudt

som fglge af misligholdelse, kan Telia opsige abonne-
mentsaftalen med 1 maneds varsel. Ophgrer abon-
nementet pga. opsigelse eller misligholdelse, opger
Telia mellemvaerendet og foretager refusion eller
opkreever differencebelgb. Bemeerk, at Kundenii alle
tilfeelde haefter for abonnement og anden fast betaling
i bindingsperioden.

Hvis Telia beslutter at ophgre med at udbyde produk-
tet/tilslutningen, kan aftalen opsiges med 2 maneders
varsel. Hvis Telias ret til at udbyde produktet/tilslutnin-
gen inddrages, kan Telia opsige aftalen til samtidigt
ophar.

12 BETALINGER / FAKTURERING

12.1 Telia er berettiget til oprettelses- og eendringsafgift,
abonnementsafgift og betaling for tilleegstjenester. De
til enhver tid geeldende takster, afgifter, gebyrer m.m.
fremgar af Telias hjemmeside.

12.2 Ved aftalens indgaelse kan der opkraeves oprettelses-

afgift. Abonnementsafgift opkreeves normalt forud og
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ovrige afgifter og gebyrer opkraeves normalt bagud.
Opkraevningsperioden er pr. maned, men kan ved
overskridelse af det af Telia fastsatte kreditmaksimum
fraviges.

Belgb i Telias favgr pa under 300 kr. kan overfares til
neeste periodes fakturering.

Fakturering sker fortrinsvis via BS og betaler Kunden
via BS har Telia ret til at give regningsoplysningerne
pa BS oversigten og ikke fremsende seerskilt faktura.
@nsker Kunden en faktura tilsendt fra Telia, er Telia
berettiget til at opkraeve et seerskilt gebyr. Telia har ret
til at fremsende elektronisk faktura, hvis Kunden har
accepteret dette. Telia har her ret til at opkraeve gebyr
for fremsendelse af kopi af fakturaen.

Betaling anses for sket, nar belgbet er indbetalt i et
dansk pengeinstitut inden for betalingsfristen. Sker
betaling ikke via BS er Telia berettiget til at opkreeve
et gebyr ved betalingen. Sker betaling pa anden made
end ved anvendelse af det fremsendte indbetalings-
kort, skal kunde og fakturanummer angives.

Hvis Kunden kun delvis betaler en faktura, der inde-
holder flere krav, uden angivelse af, hvad betalingen
vedrarer, afskrives betalingen forholdsmaessigt pa de
enkelte krav.

Telia kan endvidere opkreeve betaling for andre af
Telias ydelser pa samme faktura eller overdrage faktu-
rering til et andet Telia selskab.

Ved forsinket betaling har Telia krav pa gebyrer samt
forrentning af det skyldige belgb med den til enhver tid
geeldende rentesats i henhold til renteloven.

Telia er i tilfeelde af betalingsmisligholdelse berettiget
til at foretage indberetning til kreditoplysningsbureau.
Kunden haefter for enhver betaling for ydelser leveret

i henhold til aftalen. Det geelder ogsa, hvis fakturaen
efter aftale sendes til en anden betalingsadresse.
Betales fakturaen ikke i dette tilfaelde, vil Telia e.o.
sende rykker til bade Kunden og den aftalte betalings-
adresse.

TELIAS ANSVAR

Telia er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler,
dog saledes, at Telia kun er ansvarlig for Kundens
direkte tab og heefter saledes aldrig for driftstab, avan-
cetab, tab af data eller andet indirekte tab hos Kunden.

Erstatningskravet kan maksimalt udggre, hvad der
matte veere betalt i forbindelse med dette abonne-
ment, uanset tabets arsag eller karakter.



13.3 Telia er kun ansvarlig for tab eller skade som falge af
afbrydelser, forstyrrelser pa telefonnettet eller mang-
ler ved betjeningen, der kan henfgres til Telia eller
Telias medarbejderes eller underleverandgrer og dis-
ses medarbejderes groft uagtsomme eller forseetlige
handlinger eller undladelser.

13.4 Telia er ikke ansvarlig for fejl, nedbrud, ngdvendige
driftsmaessige indgreb eller forstyrrelser som skyldes
forhold, der kan henfgres til transmissionsfejl, udstyr
m.v., der ejes eller drives af andre, eller andre forhold,
der kan henfares til force majeure.

13.5 Telia er ikke ansvarlig for afbrydelser, forstyrrelser eller
gendringer af telenettet, eller tienesterne i forbindelse
med foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige af tek-
niske, vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige
arsager, medmindre Telia forssmmer at begraense
ulemperne.

Telias forpligtelser efter denne aftale geelder alene,
safremt opfyldelsen ikke umuliggares eller gares
urimelig byrdefuld pa grund af omsteendigheder, der
er uden for Telias kontrol, sdsom brand, krig, oprar,
strejker, lockout, naturkatastrofer, myndighedspabud
eller lignende, som Telia ikke med rimelighed kunne
forventes at have forudset ved aftalens indgaelse og
ikke uden veesentlige omkostninger kunne have und-
gaet eller overvundet — force majeure.

13.6

13.7 | forbindelse med uvejr tilrader Telia, at udstyret
afmonteres fra telefonstikket for sdledes at forebygge
skader pa hardwaren forarsaget af eventuelle lynned-

slag.

14 TEKNISKE FORHOLD
14.1 Telia kan til enhver tid foretage tekniske sendringer

i sit net og sine produkter af hensyn til driften, pga.
ensidigt @endrede leveringsvilkar fra Telias underleve-
randgrer eller som fglge af krav fra myndighederne.
Information herom til Kunden vil blive givet med leengst
muligt varsel.

14.2 Telia bestraeber sig pa at afhjeelpe fejl i egne anlaeg
og installationer hurtigst muligt, ligesom Telia hurtigst
muligt vil videregive fejimelding til anden leverandgr,
safremt en fejl eller forstyrrelse kan henfares hertil.

14.3 Driftsinformation kan sgges pa www.telia.dk.

14.4 Tekniske graenseflader, specifikationer og kvalitetsmal
oplyses ved henvendelse til Telia.
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KLAGEADGANG

Ved uenighed om abonnementsaftalens overholdelse
og den kreevede betaling, kan Kunden klage til Kun-
deservice pa telefon nummer 8010 1010 eller via linket
www.telia.dk/kundeservice Skriftlige henvendelser og
klager sendes til Telia Danmark A/S, Holmbladsgade
139, 2300 Kgbenhavn S, Att.: Juridisk Service. Telia
tilstraeber at behandle klager hurtigst muligt og treeffer
afgerelse i klagen senest 3 maneder efter, at klagen

er indgivet. | specielle tilfeelde, der kraever seerlige
undersggelser, kan der dog ga op til 6 maneder, for der
foreligger en afggrelse.

Kunden kan klage over Telias afggrelse til: Sekreta-
riatet for Teleankenaevnet, www.teleanke.dk. Hvis
Teleankenaevnet ikke har kompetence til at behandle
klagen kan Kunden klage til Forbrugerklagenaevnet,
www.forbrug.dk.

Enhver tvist som matte opsta som falge af abonne-
mentsaftalen skal afgeres efter dansk ret.

Disse betingelser er gaeldende fra den 12. maj 2011
Telia Danmark. Filial af Telia Nattjanster Norden AB,
Sverige, CVR.: 20 36 79 97. Telia Bredband, Version 4,
0607. Der tages forbehold for trykfejl.



