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1. Aftalens omfang
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1.4

Disse tilleegsbetingelser for Telia Teams Phone Mobile og Telia
Operator Connect Fixed regulerer det kontraktuelle forhold
mellem Telia Danmark (“Telia”) og Kunden (“Kunde”), herefter
samlet benaevnt "Parterne”. Tillaegsbetingelserne regulerer ikke
andre tjenester aftalt mellem Parterne, men udelukkende Telia
Teams Phone Mobile og Telia Operator Connect Fixed med
tilherende service niveau (“Tjenesterne”).

Vilkér og betingelser, der finder anvendelse i relation til
Tjenesten, fremgar af den funktionelle beskrivelse af Tjenesten
(Produktark - Telia Teams Phone Mobile, Produktark — Telia
Operator Connect Fixed og AdminGuide - Telia Teams Phone
Mobile) og disse tillaegsbetingelser (samlet benaevnt
"Tjenestebeskrivelsen”) samt de Generelle Betingelser for Telia
Danmarks Kommunikationstjenester (erhverv) (“Generelle
Betingelser”).

Disse tillaegsbetingelser, Telias Generelle Betingelser samt andre
dokumenter, som udger en andel af Parternes aftale sdsom
Kundens ordre og szerlige bestemmelser i forbindelse med
konkrete tilbud, udger i feellesskab aftalen mellem Telia og
Kunden (Aftalen). Aftalen indeholder information, som er
fortrolig mellem Kunden og Telia, og ma derfor ikke videregives
til nogen tredjepart.

| tilfaelde af uoverensstemmelse mellem bestemmelserne i
Aftalen har vilkarene i disse Tilleegsbetingelser forrang over de
ovrige bestemmelser i Aftalen. .

2. Ansvar
2.1. Kunden er ansvarlig for at udpege falgende kontaktperson(er)

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

med navn og kontaktdetaljer:

- Primaere kontakt for al kommunikation vedrgrende
kontraktlige og andre kommercielle emner.

- Kontakt for leverance af tjenesten og til at udfere accepttest.
- Servicekontakt, som opretter fejlmeldinger og
aendringsforesporgsler til Telia.

Teknisk konfiguration

Kunden er ansvarlig for at kontrollere konfigurationen i Teams
Admin Center ifalge Telias anvisninger som beskrevet i
dokumentet “AdminGuide - Telia Teams Phone Mobile (ENG)”.

Microsoft Office 365 licenser
Kunden er ansvarlig for keb af de kreevede Microsoft Office
365 licenser til Teams Phone System.

Ansvarsfordeling mellem Telia og Microsoft

Teams Operator Connect er en integration mellem Microsoft’s
cloud-tjeneste til Microsoft Teams og Telias netveerk. Telia er
ansvarlig for transmission af opkald og konfiguration og
leverance til/fra skillepunktet mellem Telias og Microsofts
netvaerk. Microsoft er ansvarlig for forhold pa deres side af
skillepunktet (i Microsofts netvaerk eller datacentre). Microsofts
ansvar er beskrevet i aftalen mellem Kunden og Microsoft, Se
mere i Microsoft Licensing Agreements.

Databeskyttelse

Det er en forudsaetning for brug af Tjenesten, at Kunden
veelger Telia og godkender integrationen i Microsofts
administrationsportal, “Teams Admin Center”. | forbindelse

2.6.

27.
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med valget af Telia skal Kunden leese og godkende “I Accept
the data transfer notice”. Mere information kan findes her:
Data transfers between carriers and Microsoft for Operator
Connect i Microsoft Docs.

Tjenesten er baseret pa to dele:Transmission af opkald til/fra

Microsoft Teams:

Telia, Microsoft og Kunden er uafhaengige dataansvarlige for

opkaldstrafik afhaengig af hvilket netvaerk, der benyttes til et

aktuelt opkald.

2. Support, leverance og konfiguration af telefonnumre:
For at veere i stand til at supportere, levere og
konfigurere Tjenesten, vil Telia vaere i stand til at tilga
personlige data som deles med Microsoft i
overensstemmelse med ovenstaende beskrivelse.
Microsoft er dataansvarlig for disse personlige data, og
Telia er databehandler.

Supportansvar — Telia

e Telia er ansvarlig for tjenesten pa Telias side af
skillepunktet til/fra Microsofts netvaerk.

e Nar Kunden har tildelt en bruger eller funktion til Teams
Phone Mobile eller Telia Operator Connect Fixed, vil ind-
og udgaende mobilopkald til/fra mobilnummer eller
fastnetnummer blive dirigeret via Microsofts
cloudtjeneste for Teams. Dette geelder bade for
benyttelse via telefonens indbyggede opkaldsfunktion
(mobiltelefonen, Teams Phone Mobile) eller Teams app
pa mobiltelefon og PC. "Service Level Agreement” (SLA)
for Microsofts 365 cloudtjeneste er ikke en del af Telias
tjeneste og reguleres mellem Kunden og Microsoft og er
beskrevet i Microsoft Licensing Agreements.

e Telia er ansvarlig for at hjeelpe Kunderne med fejlsagning
i forbindelse med haendelser vedrgrende kvaliteten af
opkald og levering og konfigurering af Telias
telefonnumre i Teams Admin Center afhaengig af
problemet. Afhaengig af problemet kan Telia pa Kundens
vegne rapportere problemet til Microsoft.

Bemazerk, at Telia ikke er ansvarlig for SLA pa Microsofts
side af skillepunktet.

Supportansvar — Kunden

e Kunden er ansvarlig for Microsoft Teams, Teams Phone
System og klienter og apps.

e Kunden er ansvarlig for indstilling og kombinationer, der
ikke er en del af Telias admin- eller brugervejledninger.

e Kunden er ansvarlig for udstyr sasom PCer, telefoner og
headsets.

e Kunden er ansvarlig for IP-netvaerket mellem klienterne
og Microsofts cloud-tjenester.

e Kunden er ansvarlig for IT-sikkerheden i Kundens
Microsoft Teams tenant og for enhver konsekvens af
svindel, databrud eller misbrug af tjenesten, der matte
forarsage hgje samtaleafgifter eller andre omkostninger.



https://partner.microsoft.com/en-SE/licensing/licensing-agreements
https://learn.microsoft.com/sv-se/microsoftteams/operator-connect-data-transfer?WT.mc_id=TeamsAdminCenterCSH
https://learn.microsoft.com/sv-se/microsoftteams/operator-connect-data-transfer?WT.mc_id=TeamsAdminCenterCSH
https://partner.microsoft.com/en-SE/licensing/licensing-agreements
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Geografisk deekning

O

3.1

3.2. Telia kan ikke garantere Tjenesten for mobilbrugere i udlandet,
nar de i forbindelse med roaming benytter en anden operater.

Levering

41. Bestilling
Ved bestilling skal kunden veelge Telia under operaterfanen i
Teams Administration og acceptere Microsofts vilkar og
betingelser i "Teams Admin Center" ved at acceptere
meddelelse om dataoverfersel.

4.2. Leveringstid
Leveringstiden for at aktivere tjenesten eller eventuelle
aendringer i den service, der bestilles via en account manager,
angives i ordrebekraeftelsen.

4.3. Accept af levering
Levering afsluttes med kundens accept af levering. 8.

Service og support (SLA)

51.  Generelt

Tjenesten er tilgeengelig i Danmark med danske
fastnettelefonnumre og mobilabonnementer fra Telia.

Telia Teams Phone Mobile er en tilleegsydelse til Telias
Corporate abonnementer, og SLA fglger SLA for disse. For
Telia Operator Connect Fixed felger SLA samme SLA som
Telia SIP trunk.

Andringer og tilfojelser

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Kunden kan i Teams Admin Center tilfgje nye brugere med
telefonnumre, der er klargjort af Telia i leveringsprocessen.
Kunden kan bestille nye nummerserier og andre tilfgjelser i
kontraktperioden.

Opsigelse af Tjenesten sker i henhold til Aftalen.

Opsigelse af mobilabonnementer for brugerne er ikke en del
af denne aftale.

Aftale og fakturering

7.

7.2.

Aftale
7.1.1.  Aftalen kan indgas med en lgbetid pa 12, 24 eller 36
maneder. Labetiden begynder pa den effektive
leveringsdato. Opsigelsesvarslet er derefter 3
maneder. Kundens unikke vilkar og betingelser fremgar
af Hovedaftalen.

Telia Teams Operator Connect og Telia Operator
Connect Fixed er baseret pa integration med Microsoft
Teams. Det er en del af en lukket kontrakt mellem
Microsoft og operateren (Telia), hvor Microsoft har
ufravigelige rettigheder til at sendre krav eller
funktionsspecifikationer for deres integration.
Eventuelle @ndringer fra Microsoft i Operator
Connect-kontrakten kan pavirke Telias mulighed for at
fortseette tjenesten.
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Fakturering

7.21. Engangsomkostninger faktureres pa
leveringstidspunktet. Manedlige gebyrer faktureres
forud hver méaned.

Telia kontrollerer lebende antallet af Teams-brugere,
der har faet tildelt telefonnummer til Teams. Hvis Telia

7.2.2.
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registrerer flere tildelte Teams-brugere end kabt,
tilfgjer Telia automatisk det faktiske antal tildelte
brugere pa det naeste manedlige gebyr.

Ekstern opkaldstrafik genereret af en Teams-bruger
med et fastnet-nummer eller servicenumre opkraeves
og faktureres pa det tilhgrende fastnetabonnement.
Hvis der er tale om et abonnement med fri tale i
Danmark opkraeves kun for opkald til udland og
saertjenestenumre (f.eks. 20-numre).

Ekstern opkaldstrafik, der genereres af en Teams-
bruger med et mobilnummer, opkraeves og faktureres
pa det tilharende mobilabonnementet. Hvis der er tale
om et abonnement med fri tale i Danmark opkraeves
kun for opkald til udland og seertjenestenumre (f.eks.
90-numre).

7.2.3.

7.2.4.

Definitioner

8.1.

8.2.

83.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Medmindre andet klart fremgar af
sammenhangen/omsteendighederne, har folgende ord og
udtryk den betydning, der er angivet nedenfor:

Teams Admin Center

Teams Admin Center (“TAC”) er veerktgjet i Microsoft 365, hvor
kunden administrerer sin Teams-tenant/-organisation

Teams Phone System

Teams Phone System er telefonisystemet, der er en del af
Microsofts cloud-tjeneste til Teams

Microsofts Cloud tjeneste til Teams

Vedregrer Kundens Microsoft Office 365-tenant, hvor Microsoft
Teams, Teams Phone System er en del af en aftale mellem
Kunden og Microsoft.

Skillepunkt (demarcation point)

Skillepunktet er det sted, hvor et opkald forlader Telias
netveerk og i kommer ind i Microsoft-netveerket (eller
omvendt).

Indbygget opkaldsfunktion (Native Mobile Dialer)

Den indbyggede opkaldsfunktion i mobiltelefonen der normalt
bruges til opkald.

Teams mobilapp

Teams mobileapp er en Teams-klient, der kan installeres i
mobiltelefonen via Apple AppStore og Google Play.
Provisionering

Betyder, at Telia aktiverer Tjenestens telefonnumre, sa Kunden
kan tildele dem til brugere i Teams Phone System.




