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Generelle betingelser for Telia Danmarks Kommunikationstjenester

(erhverv)
Marts 2023

Vigtig information om
Telia Danmarks Kommunikationstjenester:

Neden for er oplistet en raekke forhold, som Kunden
skal veere seerligt opmaerksom pa i forbindelse med
brugen af Telias Kommunikationstjenester.

e Det er abonnenten (Kunden), der heefter for betalin-
gen af al brug af de leverede Kommunikationstjene-
ster.

¢ Sammen med mobilabonnementet har brugeren ad-
gang til en raekke Telia fordele. Fordelene og indhol-
det heraf varierer lgbende og Telia kan uden varsel
e&ndre eller ophgre med at udbyde en bestemt Telia
fordel. Mere information herom findes pa telia.dk/er-
hverv.

e Veer seerligt opmaerksom pa graensen for forbrug af
mobil data i udlandet.

¢ Mobiltelefon og PIN-kode skal opbevares forsvarligt
og hver for sig. Mobiltelefonen ma kun overlades til
andre, hvor brugen er under kontrol af Kunden eller
Brugeren.

e Mistes sim-kortet, skal der straks gives besked

herom pa 80 40 40 40 (fra udlandet skal der rin-

ges +45 26 26 26 26) saledes at sim-kortet kan
blive speaerret og misbrug kan undgas.

Hvis en nummerflytning af mobiltjenester ikke kan

gennemfgres — som fglge af Kundens forhold — s&

fastholdes aftalen med det/de midlertidige numre

hos Telia.

En Kunde/Bruger kan selv styre og kontrollere for-

bruget jf. pkt. 7.3 f.eks. ved:

o Forbrugskontrol - s& mobiltelefonen spaerres for
udgaende opkald og indholdstakserede tjenester,
nar forbruget overskrider det forudbestemte be-
lgb. Forbrugskontrollen har som udgangspunkt et
forbrugsloft pa 500 kr.

o Abonnere pa forskellige spaerringsmuligheder,
f.eks. speerring for udlandsopkald og sms ind-
holdstjenester.

Mobiltelefonen kan opseettes p& mange mader, veer

derfor opmaerksom herpd da det kan gge risikoen

for utilsigtet brug.

1. Aftalens omfang

1.1 Disse generelle betingelser geelder for Telias mo-
bil-, fastnet-, data-, og Internettjenester (samlet omtalt
som Kommunikationstjenester) og afvigelser fra disse
betingelser skal aftales skriftligt for at veere gyldige.
Ved siden af disse generelle betingelser geelder sup-
plerende tilleegsbetingelser for de produkter, som ind-
gar i Aftalen mellem Kunden og Telia. De betingelser,
som Kunden skal vaere szerligt opmaerksom pa, er
markeret med fremhaevet skrift.

1.2 Opmaerksomheden henledes pa, at § 11, § 16,
stk. 1, nr. 1 og 2, samt stk. 2, § 18, § 19, stk. 1-4, og
88 20-21 i bekendtggrelse nr. 715 af 23. juni 2011 om

udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjene-
ster fraviges, jf. bekendtgarelsens § 1, stk. 4.

2. Parterne

2,1 Aftalen indgas mellem Kunden og Telia Danmark,
filial af Telia Nattjanster Norden AB, Sverige, CVR. 20
36 79 97, @restads Boulevard 45, 2300 Kgbenhavn S.

2.2 Parterne er berettiget og forpligtet efter Aftalen.
Det er séledes Kunden, der heefter for betaling af de
Kommunikationstjenester, der leveres i henhold til den
indgdede aftale. Det geelder ogsa, hvis Kunden over-
lader abonnementet til en eventuel Bruger.

2.3 Kunden erkleerer og anerkender at veere erhvervs-
drivende og erklaerer kun at ggre brug af de af Telia
leverede Kommunikationstjenester til erhvervsmaes-
sigt formal og kan saledes ikke paberébe sig hjiemmel
i andre betingelser end de naerveerende.

2.4 Kunden anses for at veere almindelig slutbru-
ger, jf. 8 2, nr. 3, i lovbekendtggrelse nr. 128 af 7.
februar 2014 om elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester, og det er en forudsaetning for den
indgaede aftale, at Kunden ikke pa kommercielt
grundlag stiller Telias Kommunikationstjenester til
radighed for tredjepart. Ggr Kunden det, eller har
Telia en berettiget mistanke herom, kan Telia uden
varsel og ansvar afbryde forbindelsen og opheaeve
den indgaede Aftale.

2.5 | det tilfeelde, at Kunden er af en starrelse der
medfgrer, at den klassificeres som en mikrovirk-
somhed, lille (smd) virksomhed eller en nonprofit-
organisation som disse er definereti § 2, nr. 12-14
i Bekendtggrelse nr. 1887 af 8. december 2020 om
slutbrugerrettigheder pa teleomradet, accepterer
Kunden med sin underskrift af Aftalen, at Kunden
giver afkald pa de rettigheder, der fglger af fal-
gende bestemmelser:

a) 84, stk.1-Kunden modtager ikke alle oplys-
ninger neevnt i bekendtggrelsens Bilag 1 og 2
samt i Lov nr. 1457 af 17. december 2013 om
forbrugeraftaler.

b) 84, stk. 2—-Kunden forsynes ikke med et afta-
leresumé.

c) 87,stk.4—-Kundens Uopsigeligsperiode kan
veere leengere end 24 maneder.

d) 810, stk. 1 — Ovennavnte bestemmelser geel-
der heller ikke i tilfeelde, hvor Kundens aftale
vedrgrer en pakke med tjenester eller en
pakke med tjenester og terminaludstyr.

3. Installation og levering af Kommunikationstje-
nesten

3.1 Generelt

Abonnement pa Telias Kommunikationstjeneste forud-
seetter tilslutning til det offentlige telenet gennem Te-
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lia. Kunden udpeger en kontaktperson med beslut-
ningskompetence samt en installationsadresse,
hvorpa Telia etablerer et tilslutningssted og eventuelt
andet Telia-leveret udstyr.

3.1.1 Ved ny-installation bestemmer Telia den naer-
mere placering af nettermineringspunktet (krydsfeltet
hos virksomheder og TDC'’s indgang til boligen hos
private), dog séledes at placeringen i videst muligt
omfang sker efter Kundens gnske.

3.1.2 Ved installationsadresse forstas en adresse,
som udger Kundens erhvervsvirksomhed eller faste
arbejdssted. Hvis installationsadressen er en usaed-
vanlig adresse (som udgangspunkt telte, camping-
vogne, skurvogne, kajpladser, markedspladser eller
lignende), eller en teknisk installation (vindmgiller, par-
keringsautomater, brgndanlaeg, pumper, overvag-
nings- og registreringsanlaeg, antennemaster eller lig-
nende) sker levering og drift efter saerskilt betaling.

3.1.3 Kunden har ansvar for at opsige eventuelle pro-
dukter og ekstra services hos Kundens tidligere leve-
randgr, hvis disse ikke skal overtages af Telia. Pro-
dukter og ekstra services, som er omfattet af Aftalen
mellem Telia og Kunden og som ikke er opsagt, over-
tages og viderefgres af Telia. Telia er berettiget til at
fakturere Kunden for alle overtagne produkter og eks-
tra services.

3.1.4 Telia har ansvar for leveringen af kommunikati-
onslgsningen og udfarer en leverancetest af fastnette-
lefoni og datatjenester inden overdragelsen til Kun-
den. Kunden har herefter 7 dage hvor Kunden, uden
beregning, kan fa foretaget mindre aendringer og ju-
steringer af opseetningen (typisk software og andre it-
meessige tilpasninger via fiernadgang). Ved efterfgl-
gende gendringer og justeringer er Telia berettiget til at
opkraeve Kunden betaling herfor jf. geeldende prisliste.

3.2 Omkostninger ved tilslutning

Den naermere placering af tilslutningssted og andet

Telia-leveret udstyr bestemmer Telia i dialog med

Kunden. Kunden afregnes seerskilt hvis:

a) Der ikke gives uhindret adgang pa det aftalte tids-
punkt for teknikerbesgag.

b) Kabelfremfaring og udstyr monteres pa underlag,
hvor fastggrelsen ikke kan foretages med clips.

c) Der skal anvendes kanaler til fastggrelse af kabler.

d) Der er behov for gennemboring i armeret beton.

e) Der foretages kabeltreek ud over kryds meter.

f) Placeringen af tilslutningssted, andet Telia-leveret
udstyr eller ledningsfaringen i gvrigt afviger fra den
placering, som Telia vurderer som gkonomisk og
teknisk mest hensigtsmeessig (f.eks. skjult fremfg-
ring, placering af tilslutningssted i vadrum og lign.).

g) Et eksisterende tilslutningssteds eller andet Telia-
leveret udstyrs placering og ledningsfaring gnskes
aendret.

h) Etablering af en forbindelse betyder, at Telia far
omkostninger til leje af rackskab, mellemkabling el-
ler andet.

i) Der er ikke findes et funktionsdueligt stik pa adres-
sen.

i) Der i gvrigt opstar veesentlige og uforudsete hin-
dringer for installationsarbejdet.

g Telia

3.3 Leveringsdato

Telia har ret til at udskyde en leveringsdato uden kom-
pensation til Kunden, hvis udskydelsen sker p& grund
af tekniske arsager, Kundens forhold eller forsinkelse
hos underleverandgrer.

3.3.1 Hvis en af parterne anmoder om en udskydelse
af den Aftalte leveringsdato, og den anden part ikke
har indvendinger herimod, aftales en ny leveringsdato
som den Aftalte leveringsdato. Hvis Kunden anmoder
om en sadan udskydelse, er Telia berettiget til kom-
pensation for direkte omkostninger i forbindelse med
udskydelsen.

3.4 Omkostninger som i gvrigt afholdes af Kunden

a) Bygningsreparationer som f.eks. maling, pudshing
og tapetsering, eller genetableringer efter bygge-
tekniske forskrifter, der er en ngdvendig faglge af
opsaetning, nedtagning eller flytning af installatio-
ner.

b) Tilslutning og montering af eget udstyr.

c¢) Udgifter til elforsyning til det af Telia opsatte udstyr.

3.5 Kundens gvrige forpligtelser

Kunden er i gvrigt forpligtet til at sikre:

a) At der er uhindret adgang for Telia (eller Telias un-
derleverandgr) til at etablere ledningsfaring, tilslut-
ningssted og andet udstyr.

b) At Kunden alene tilslutter udstyr, der er godkendt til
brug pa telenettet og som opfylder eventuelle szer-
lige anvisninger fra Telia. Der henvises i gvrigt til
den til enhver tid gaeldende lov om radio- og teleter-
minaludstyr og elektromagnetiske forhold (R&TTE
loven).

c) At udstyr som er leveret af Telia eller en af Telias
underleverandgrer, tilbageleveres senest 7 arbejds-
dage efter Aftalens ophgr da Telia ellers vil op-
kraeve Kunden betaling for udstyret.

d) At sikre, at udstyr som er leveret af Telia eller en af
Telias underleverandgrer ikke beskadiges.

e) Respektere ejendomsretten til det af Telia eller en
af Telias underleverandgrs udstyr, herunder ikke
seelge, pantseette, videreudleje eller pa anden
made rade over det.

f) At der ikke, uden Telias skriftige godkendelse, re-
pareres, serviceres, udfgres tilfgjelser til eller aen-
dringer af eller fiernes dele fra det af Telia eller Te-
lias underleverandgrs udstyr samt at der fglges de
anvisninger, som Telia fra tid til anden udsteder for
betjeningen og brugen af udstyret.

g) At der kun tilsluttes typegodkendt udstyr til hard-
ware og installationer, safremt sadan tilslutning er
aftalt med Telia forinden og som er i overensstem-
melse med Telias retningslinjer. Kundens tilslutning
af udstyr sker pa eget ansvar.

3.6 Nummerflytning

a) Kunden udfylder fuldmagt til nummerflytning og ind-
sender denne til Telia senest 60 dage efter Aftalens
indgaelse.

b) Telia vil flytte numrene hurtigst muligt, medmindre
andet er aftalt.

c) Inden nummerflytningen finder sted, modtager Kun-
den en sms fra Telia med information om, hvornar
nummerflytningen sker.
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d) Kan nummerflytningen ikke gennemfgres, som
falge af Kundens forhold, fastholdes Aftalen med et
tildelt Telia nummer i stedet for.

e) Farst nar nummerflytningen er gennemfart, indtree-
der Uopsigelighedsperioden med Telia.

f) Nummerflytningen kan ske frem i tid, dog maksi-
malt 180 dage.

g) Kunden er ikke berettiget til kompensation, hvis
problemer med nummerflytning eller installation
skyldes Kundens forhold.

4. /Endring og reservation af telefonnumre

4.1 Kunden kan anmode om at fa sendret sit telefon-
nummer mod betaling af en administrationspris. Telia
har ret til, uden kompensation, at eendre Kundens
nummer, hvis aendringen skyldes lovmeaessige eller
vaesentlige driftsmaessige forhold.

4.2 Kunden kan reservere et eller flere telefonnumre,
som Telia er berettiget til at opkreeve en administrati-
onspris for. Telia er berettiget, men ikke forpligtet, til at
opheeve reservationen efter 3 maneder, medmindre
Kunden indgar abonnementsaftale om det reserve-
rede nummer.

Reserverede numre skal aktiveres, far der kan foreta-
ges nummerflytning til et andet teleselskab.

5. Sim-kort

5.1 Generelt

Kunden modtager ved indgaelse af en mobilabonne-
mentsaftale et sim-kort, hvortil der er knyttet en 4-cif-
ret PIN-kode og en 8-cifret PUK-kode. PIN-kode og
PUK-kode benyttes for at forhindre misbrug af SIM-
kortet. Tastes en forkert PIN-kode 3 gange i treek,
speerres sim-kortet, og genabning kan herefter kun
ske med PUK-koden. Tastes PUK-koden forkert 10
gange i treek blokeres sim-kortet permanent, og et nyt
sim-kort skal rekvireres mod betaling. PIN-kode, PUK-
kode og sim-kort skal Kunden opbevare hver for sig
under betryggende forhold.

5.1.1 Sim-kortet tilhgrer Telia og skal destrueres eller
returneres, hvis Telia kreever dette. Er kortet beskadi-
get, skal Kunden destruere det, eller returnere det til
Telia. Telia ombytter beskadigede sim-kort mod beta-
ling. Indgreb, kopiering mv. af sim-kortet er ikke tilladt
af andre end Telia.

5.2 Tyveri og bortkomst

Mister Kunden sit sim-kort, skal Kunden straks ringe
og speerre kortet pa 80 40 40 40 for at undga misbrug.
Telia kan kraeve en skriftlig bekreeftelse fra Kunden pa
speerringen, og kan tillige kraeve, at Kunden anmelder
forholdet til politiet. Det samme geelder, hvis uvedkom-
mende har faet kendskab til koden, eller hvis der er ri-
siko for eller mistanke om misbrug af sim-kortet.

5.2.1 Nar Telia er blevet underrettet, er Kunden ikke
leengere ansvarlig for efterfglgende uberettiget brug af
sim-kortet og et nyt sim-kort udleveres mod betaling.

5.2.2 Hvis Kunden har faet udleveret en PIN-kode til
sim-kortet, haefter Kunden for andres uberettigede
brug af sim-kortet i overensstemmelse med de regler

g Telia

og begraensninger, som fglger af efter bestemmel-
serne i 88 99-100 i lov om betalinger (Lov nr. 652 af
08/06/2017).

5.2.3 Kunden haefter:

e Som udgangspunkt for op til 375 kr., inkl. moms,
som fglge af andres uberettigede brug af sim-kort,
hvis den tilhgrende PIN-kode og/eller andre sikker-
hedskoder har veeret anvendt.

o | seerlige tilfeelde for op til 8.000 kr. inkl. moms, hvis
Telia kan godtgare, at PIN-koden har veeret an-
vendt, og Kunden f.eks. ikke underretter Telia, nar
Kunden har faet kendskab til, at andre kender til
PIN-koden og/eller andre sikkerhedskoder, Kunden
med vilje har oplyst PIN-koden til den person, der
har misbrugt telefonen, eller hvis Kunden muligger
uberettiget anvendelse ved groft uforsvarlig adfserd.

e Uden begraensninger, hvis Kunden forsaetligt eller
svigagtigt har medvirket til tredjemands uberettigede
brug af sim-kortet, og at Kunden var eller burde
veere klar over, at dette ville indebaere en risiko for
misbrug.

5.2.4 Kunden haefter fortsat for betaling af abonne-
ment, minimumforbrug og andre faste afgifter, selvom
kortet er speerret.

5.2.5 Telia kan opkraeve en administrationspris for at
fierne spaerringen igen.

6. Mobile kommunikationslgsninger

6.1 Mobildeekning og -hastigheder

Telia tilbyder daekning med teknologierne 2G, 4G
samt 5G og benytter internationale standarder for prio-
ritering af trafik i netveerket til at sikre den bedste bru-
geroplevelse, f.eks. giver en hgjere hastighed en
bedre brugeroplevelse. Kunden kan benytte sit mobil-
abonnement, hvor der er netveerksdaekning og kan pa
telia.dk fa oplysninger om den til enhver tid beregnede
netvaerksdaekning i Danmark. Alt afhaengig af Kun-
dens fysiske placering eller lokale forhold kan net-
vaerksdaekningen dog veere anderledes end angivet af
Telia. Udnyttelse af de forskellige teknologier forud-
seetter, at Kundens udstyr understgtter den pageel-
dende teknologi og for 5G forudseettes der, at Kunden
har et 5G abonnement fra Telia.

6.1.1 | nogle deekningsomrader i Europa, f.eks. pa
feerger, vil Kunden bevaege sig mellem et EU-lands
netvaerk og et ikke-EU-lands netveaerk. Kunden kan her
risikere at roame pa et ikke-EU-lands netveerk, selvom
Kunden befinder sig i et EU-land. Det betyder, at Kun-
dens forbrug vil blive takseret i henhold til roaming pri-
ser jf. telia.dk. Det er Kundens ansvar at sikre hvilken
udbyders netveerk, der benyttes ved de enkelte sam-
taler.

6.2 Generelt om indeholdt trafik i abonnementet

Nar der er inkluderet tale, sms, mms og data i abon-
nementet kan dette bruges inden for Danmarks graen-
ser til alle almindelige danske mobil- og fastnetnumre.

6.2.1 Nar den inkluderede maengde er opbrugt, takse-
res efterfglgende forbrug, jf. geeldende prisliste. Inklu-
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deret tale, sms, mms og data overfgres ikke til mane-
den efter, hvis det ikke er opbrugt i den pageeldende
maned.

6.2.2 For abonnementer med indeholdt tale er der in-
gen opkaldsafgift. Varer et opkald mere end 2 timer,
opkraeves der dog saerskilt minuttakst, jf. geeldende
prisliste.

6.2.3 For abonnementer med inkluderet datamaengde
modtager Kunden en sms nar det manedlige indhold
er brugt. Kunden kan veelge mellem at fortsaette med
samme hgje hastighed hvor der betales per forbrugt
MB eller at fortseette med hastigheden nedsat til 120
kbit/s.

6.2.4 Telia forbeholder sig dog ret til uden ansvar og
varsel at speerre for yderligere forbrug af data resten
af maneden, hvis det i abonnementet inkluderede data
er opbrugt og der ikke er tilkgbt yderligere datapakker.

6.3 Seerligt om brug i udlandet (abonnementer med
roaming)

6.3.1 Zoner

Telia inddeler verden i zoner:

Zone 1 (Norden og Baltikum)

Zone 2 (EU)

Zone 3 (resten af Europa)

Zone 4 (Nordamerika)

Zone 5 (andre lande)

Zone 6 (resten af verden)

Zone 7 (Satellitter, skibe og fly)

Prisen for brug af mobiltjenester i de enkelte lande,
samt fordelingen af lande i de enkelte zoner, kan ses
pa telia.dk.

6.3.2 EU roaming

Den 15. juni 2017 tradte EU’s nye regler om Roam
Like at Home i kraft. Det vil sige, at Kunder som er pe-
riodisk rejsende i EU, og som har et stabilt tilhgrsfor-
hold til Danmark, har samme minut-, sms- og datatak-
ster i EU (zone 1 og 2) som i Danmark.

6.3.3 Begreensninger til EU roaming

6.3.3.1 Dokumentation for tilhgrsforhold til Danmark
Telia kan ved aftaleindgaelsen, eller pa et senere tids-
punkt, kreeve dokumentation for, at Kunden har hjem-
stedsadresse i Danmark, eller at Kunden har en an-
den fast tilknytning til Danmark, som medfarer hyp-
pige eller laengerevarende ophold i Danmark. Kan
Kunden ikke fremlaegge saddan dokumentation, vil Te-
lia veere berettiget til at paleegge Kunden et seerligt
roamingtillaeg iht. EU’s roaming regler.

6.3.3.2 50% reglen

For at kunne fastsla, om Kunden alene er periodisk
rejsende i andre EU-lande, kontrollerer Telia Kundens
data, herunder forbrugsmgnster samt hvilket netvaerk
simkortet registreres pa, i en rullende periode pa 4
maneder.

6.3.3.2.1 Hvis simkortet i denne periode befinder sig
mere end 50% i et andet EU-land end Danmark og
har et forbrugsmenster pa mere end 50% i et andet
EU-land end i Danmark af simkortets samlede forbrug,
opkreever Telia en seerlig forbrugstakst (EU-tillaeg) pa
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bade sms/mms, tale og data. Inden Telia paleegger
Kunden den seerlige forbrugstakst, vil Telia advare
Kunden herom med en frist pa 2 uger til at aendre ad-
feerd (hovedsagligt faktisk forbrug eller ophold i Dan-
mark) og derved undgéa den seerlige forbrugstakst.

6.3.3.2.2 /Endrer Kunden ikke adfeerd, opkreever Telia
Kunden den seerlige forbrugstakst fra det tidspunkt,
Telia advarede Kunden.

Det samme geelder, hvor sim-kort er inaktivt i leengere
perioder og primeert anvendes til roaming, eller Kun-
den har indgéet aftale om flere mobilabonnementer og
bruger abonnementerne og de tilhgrende sim-kort
successivt til roaming.

6.3.3.3 Databegraensning

Har Kunden inkluderet en datapakke med et givent
antal GB i abonnementet, saettes der efter EU-reg-
lerne et loft pd, hvor meget af det inkluderede data,
som kan bruges til EU-roaming. For neermere oplys-
ning om beregning af loftet henvises til artikel 2(c) og
artikel 4.2 i EU-reglerne C(2016) 8784.

6.3.3.3.1 Telia kan veelge at give mere data end be-
greensningen tillader og kan veelge at give mere data i
nogle lande frem for andre lande.

Hvis Kunden nar loftet for EU-roaming, paleegger Telia
en ekstra takst, indtil Kunden nar det samlede indhold
af GB i datapakken. Herefter afregnes for yderligere
forbrug af data i EU pd samme made som i Danmark.

6.3.4. Generelt for handtering af inkluderet trafik i
abonnementet:

Kunden kan bruge mobiltienesten i udlandet via uden-
landske udbyderes net, hvis Telia har indgaet aftale
med den udenlandske udbyder om roaming. Ved
roaming i udlandet geaelder de reguleringer, priser og
betingelser, som er fastsat for de enkelte tjenester i
den pageeldende udenlandske udbyders net. Telia er
uden ansvar for deekning, kvalitet, sikkerhed, udbud af
tienester, kundedata mv. i udlandet.

6.3.5 Generelt for brug af data i udlandet:

I udlandet er der belgbsgreenser for forbrug af mo-
bile datatjenester, kaldet datakontrol. Med dette
sikres det, at brug af datatjenester i udlandet lukkes,
nar den manedlige belgbsgraense pa 360 kr. ekskl.
moms nas. Alle abonnementskunder er, som fglge af
lovkrav pr. 1. juli 2010, oprettet med datakontrol i ud-
landet.

6.3.5.1 Kunden kan via Selvbetjening, sms eller ved
kontakt til Kundeservice Erhverv aendre belgbsgraen-
sen eller afmelde datakontrol. En aendring vil, med-
mindre Kunden aendrer den pa ny, veere geeldende i
resten af aftaleperioden. Nar datatjenesten er afmeldt,
modtager Kunden en sms om at datatjenesten er de-
aktiveret, og nar tjenesten bliver tilmeldt igen, modta-
ger Kunden en sms om, at datatjenesten er aktiveret.

Fglgende datatjenester er ikke omfattet af datakontrol:
Mms pr. stk.

e Datatrafik via WLAN

¢ Datatrafik via APN for virksomheder

o M2M-datatrafik
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6.3.6 Specifikt for handtering af inkluderet taletid i
abonnementet:

Varer et opkald mere end 2 timer, opkreeves 0,60
kr./min.

6.3.7 Specifikt for handtering af inkluderet data-
maengde i abonnementet uden Fair Use Policy:

For abonnementer med inkluderet datamaengde mod-
tager Kunden en sms nar 100% af det manedlige ind-
hold er brugt.

6.3.7.1 Sms’en indeholder oplysninger om kegb af eks-
tra datapakker. Hvis Kunden kgber ekstra datapakker
kan Kunden fortseette med uaendret up- og download
hastighed. For abonnementer med inkluderet data-
maengde geelder de tilkgbte datapakker frem til ma-
nedsskiftet. For abonnementer, som ikke har inklude-
ret datamaengde i zone 4, geelder de tilkgbte datapak-
ker frem til midnat dansk tid. Hvis ikke der er kagbt eks-
tra datapakker stoppes adgangen til brug af data frem
til enten manedsskiftet eller midnat dansk tid, hvoref-
ter den inkluderede datamaengde er til radighed igen.

6.3.8 Specifikt for handtering af inkluderet data-
meengde i abonnementet med Fair Use Policy:

For abonnementer med inkluderet datamaengde mod-
tager Kunden en sms nar 100% af det manedlige ind-
hold i enten Danmark eller EU er brugt, hvorefter Kun-
den skal godkende, at adgangen til datatrafik fortseet-
ter.

6.3.8.1 Hvis Kunden har brugt den tilgeengelige EU-
datamaengde, men ikke hele den inkluderet data-
meengde, er prisen herefter er 0,03 kr. pr. MB. Bruges
hele Kundens inkluderet datamaengde, betales der
0,80 kr. pr. MB for efterfglgende datatrafik.

6.4 Brug af tradlgst Internetadgang (WiFi) til mobiltele-
foni

Som kunde hos Telia kan man, afhaengigt af ens mo-
bilenhed, anvende en adgang til tradlgst Internet
(WiFi) til at foretage og modtage mobilopkald. WiFi-
opkaldene takseres som gvrige mobiltelefoni og virker
kun p& WiFi-netveerk i Danmark

6.4.1 Opkaldskvaliteten aftheenger af WiFi-netvaerket
og bevaeger Kunden sig uden for raekkevidde af WiFi-
netveerket fortseetter samtalen pa det almindelige mo-
bilnetveerk.

6.5 Servicekvalitet

Hvis Telia, i henhold til Aftalen, skal levere roaming,
har Kunden i EU/E@S-lande adgang til de samme tje-
nester, som Kunden bruger i Danmark (tale, sms, mo-
bildata) og som leveres af de lokale operatgrer i det
pageeldende EU/E@S-land. Kvaliteten heraf vil veere
den samme, eller bedre, end den som Telia leverer til
Kunden i Danmark (ved kvalitet forstas f.eks. ha-
stighed, ventetid, tilgeengelighed).

| visse EU/E@S-lande kan tjenester, som leveres af
bestemte operatgrer, dog blive leveret pa mindre gun-
stige vilkar pa grund af de objektive teknologiske mu-
ligheder, dvs. tilgaengeligheden af visse teknologier
(for eksempel fordi den samme generation af net,
f.eks. 4G, 5G ikke er tilgeengelig), deekning, krav til
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sikring af netveerksintegritet eller variation pa grund af
eksterne faktorer (f.eks. topografi).

Hvis afvigelserne i kvaliteten hos operataren i det be-
sggte land er betydelige, i forhold til de parametre der
er fastsat i Aftalen (f.eks. afviger fra den annoncerede
eller maksimale hastighed), og det i vaesentlig grad
pavirker brugen af specifikke tjenester (f.eks. kan
store netveerksbelastninger bremse datatransmission i
stor skala, blokere videostreaming og afbryde interak-
tive tjenester), kan Kunden kontakte Telia i overens-
stemmelse med vores almindelige kontaktprocedure,
og vi vil herefter undersgge situationen.

7. Valgfrie Services

7.1 Kunden kan, i tilleeg til mobilabonnementer, til-
melde sig nedenstaende ekstra services uden merbe-
taling. Oprettelse, eendringer og annullering sker via
Selvbetjeningen eller ved henvendelse til Kundeser-
vice Erhverv.

7.2 Specificeret faktura

Kunden kan veelge at modtage en specificeret faktura
i stedet for den almindelige (takstopdelte) faktura. Den
specificerede faktura viser forbruget for hver enkelt
samtale, herunder oplysninger om det kaldte nummer,
dato, klokkesleet, varighed og pris. Ved dataforbrug
angives adgangspunkter (APN) i stedet for numre. Har
Kunden tilmeldt sig Betalingsservice (BS), er Telia be-
rettiget til at sende Kunden den specificerede faktura
via et link pa BS oversigten.

7.2.1 Telia kan opkraeve en administrationspris, hvis
Kunden gnsker at modtage bade en almindelig (takst-
opdelt) faktura og en specificeret faktura.

7.3 Status pa forbrug

Kunden kan fa oplyst det aktuelle forbrug via Selvbe-
tjening pa telia.dk. Der opdateres minimum en gang i
dagnet for opkald i Danmark. For opkald i udlandet
sker opdateringen senest 31 daggn efter, opkaldet er
foretaget.

7.4 Forbrugskontrol

Kunden kan angive en gvre greense for forbruget af
forbrugstakserede tjenester. Forbruget beregnes pa
grundlag af Kundens samlede forbrug, inklusiv abon-
nement, betaling for ekstra services, donationer, ind-
samlinger og indholdstakserede tjenester mv.

7.4.1 Nar graensen nas, bliver der speerret for al yderli-
gere brug af abonnementet.

7.4.2 Forbrugskontrol er beskyttet af en kode, som
skal bruges til at definere, eendre eller annullere for-
brugsgraensen. Koden er personlig og skal opbeva-
res med den forngdne sikkerhed, sé et eventuelt
utilsigtet forbrug undgés. Ved tilmelding til For-
brugskontrol er der automatisk en forbrugsgraense pa
500 kr., som Kunden kan aendre eller annullere.

7.4.3 Tidsintervallet for de oplysninger, der ligger til
grund for spaerringen, opdateres med samme interval
som under Status for forbrug jf. pkt. 7.3 ovenfor. Be-
meerk at en speerring som fglge af en forbrugs-
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graense ikke betyder, at en allerede etableret data-
session afbrydes. En Kunde kan derfor blive opkree-
vet belgb ud over det valgte maksimum for den for-
brugsafthaengige debitering.

7.4.4 Ekstra datapakker er ikke omfattet af Forbrugs-
kontrollen.

7.5 Speerring

Ved tilmelding til servicen Speerring kan Kunden ved
brug af en kode hindre brug af mobiltjenesten. Kunden
kan med koden bade etablere og ophaeve spaerringen.
Telia tilbyder forskellige spaerringsmuligheder. Neaer-
mere information om de forskellige speerringsmulighe-
der fremgar af telia.dk.

7.6 Standsning af viderestilling fra tredjemand

Efter anmodning fra Kunden kan Telia standse en
konkret automatisk viderestilling, som er etableret i
Telias daekningsomrade. Er viderestillingen etableret i
en anden teleudbyders net, retter Telia henvendelse til
den pageeldende teleudbyder.

7.7 Skjult nummer

Kunden har mulighed for at forhindre visning af mobil-
nummer ved opkald. Valget kan enten foretages pr.
opkald eller permanent, ligesom Kunden kan fraveelge
visning af nummer pa& modtagne opkald. For Kunder
med skjult nummer etablerer Telia permanent bloke-
ring for nummervisning, dog ikke ved opkald til 112.
7.7.1 Nummeret er dog ikke skjult ved afsendelse af
sms og mms. Telia er berettiget til at opkraeve en ad-
ministrationspris ved mere end 2 aendringer om aret.

7.8 Forhindring af visning af tilsluttet nummer

Kunden har mulighed for at forhindre den opkaldende
abonnent i at f4 vist et tilsluttet nummer. Med servicen
kan dem, der ringer ikke se nummeret pa den, som
opkaldet viderestilles til.

7.9 Hemmeligt/udeladt nummer

Kunden kan veelge at fa hemmeligt nummer, hvormed
Kundens mobilnummer ikke oplyses via offentlige
nummerdatabaser. Alternativt kan Kunden veelge ude-
ladt nummer, hvormed hverken Kundens
navn/adresse eller mobilnummer oplyses via offentlige
nummerdatabaser. For Kunder med hemmeligt num-
mer/udeladt nummer, etablerer Telia permanent blo-
kering for nummervisning, dog ikke ved opkald til 112.
Nummeret er dog ikke skjult ved afsendelse af sms og
mms.

8. Indholds- og betalingstjenester

8.1 Kunden har mulighed for at kgbe f.eks. ringetoner,
spil, deltage i konkurrencer og donationer, som leve-
res direkte til mobiltelefonen via sms, mms og/eller
data, og indhold p& elektroniske medier (bl.a. TV, ra-
dio og internet).

8.2 For alle abonnementer med inkluderede tale, data,
sms og mms geelder at seer-, indholds-, og betalings-
tjenester samt special- og overtakserede numre mv.
takseres efter forbrug og geeldende prisliste. Feelles
for indholds- og betalingstjenester er at de betales
over Kundens telefonregning.
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8.3 Ved tjenester leveret pa mobiltelefonen forstas
indholdstakserede tjenester, der leveres til mobiltele-
fonen via sms, mms eller data, hvorved Kunden har
mulighed for at kabe digitale varer og tjenesteydelser
som f.eks. tog- og busbilletter. Tjenesterne koster et
belgb ud over det, som Kunden normalt betaler for at
sende sms, mms og anvende data. Prisen oplyses i
markedsfgringen af tjenesterne af tienesteudbyderen.

8.4 Kunden heefter for betaling af de indholdstakse-
rede tjenester, der leveres til mobiltelefonen. Det gael-
der ogs4, hvis Kunden overlader mobiltelefonen til an-
dre personer, herunder ogsa til umyndige.

8.5 For varer og tjenester leveret uden for mobiltelefo-
nen geelder andre heeftelsesregler end ved tjenester
leveret til mobiltelefonen. Kunden heefter her for ube-
rettiget misbrug, hvis Kunden har udvist ansvarspa-
dragende adfeerd i henhold til dansk rets almindelige
regler.

8.6 Kunden kan speerre for indholdstakserede ser-
vices via Selvbetjening. Ved spargsmal til eller proble-
mer med de indholdstakserede tjenester, kan Kunden
kontakte Kundeservice Erhverv alternativt 4t.dk. Telia
kan henvise spgrgsmal og klager vedrarende tjene-
sternes indhold til indholdsudbyderne mens spgrgs-
mal eller klager vedrarende takseringen af tienesterne
handteres af Telia.

8.7 Kundens adgang til informations- og indholdstje-
nester (service 900-numre) kan vaere begreenset,
mens adgangen til erotisk indhold, der leveres via ko-
derne 1600-1699, er speerret af Telia.

9. Handtering af trafik i net og produkter

9.1 Telia benytter almindelige trafikprioriteringsteknik-
ker til at sikre dig en optimal brugeroplevelse, herun-
der til almindelig trafikstyring og til handtering af trafik i
spidsbelastningsperioder.

9.2 | mobile netveerk inddeles, styres og prioriteres tra-
fikken alene med henblik pa at sikre effektiv dirigering
og den mest optimale kvalitet for trafikken i relation til
kapacitet til radighed, tilgeengelig teknologi og fre-
kvensressourcer (2G, 4G, 5G), samt acceptabel for-
sinkelse, forstyrrelse og pakketab i forhold til den kon-
krete type trafik. Signaleringstrafik er prioriteret over
anden trafik, taletrafik prioriteres over datatrafik, og alt
datatrafik behandles lige. Til dette formal anvendes
principper, der er defineret og internationalt standardi-
sereti 3GPP TS 36.331, TS 36.304 og lignende.

9.3 | faste, kablede netvaerk inddeles, styres og priori-
teres trafikken alene med henblik pa at sikre effektiv
dirigering og den mest optimale kvalitet for trafikken i
relation til kapacitet til radighed, tilgaengelig teknologi,
samt acceptabel forsinkelse, forstyrrelse og pakketab i
forhold til den konkrete trafik. Signaleringstrafik priori-
teres hgjest, da det er en forudseetning for fejlretning
0g -sggning. Taletrafik er prioriteret over anden data-
trafik. Til dette formal anvendes principper, der er defi-
neret og internationalt standardiseret i IETF’s (Internet
Engineering Taskforce) RFC-standarder.

9.4 Meengdebegraensninger:
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Hvis dit dataforbrug overskrider den inkluderede data-
maengde, og du ikke tilkaber ekstra data, vil din ad-
gang til datatjenester blive stoppet jf. punkt 6.3.5.

9.5 Hastighedsbegraensninger:

Din bredbandshastighed siger noget om, hvilken kapa-
citet du som bruger har til rAdighed i dit abonnement.
Dette har en betydning for, hvor hurtigt du kan tilga
hjemmesider, downloade data osv. Jo stgrre en kapa-
citet/hastighed du har valgt i dit abonnement, jo hurti-
gere vil du opleve, at din adgang til internettet er.

9.5.1 Din hastighed/kapacitet vil altid blive pavirket af,
hvor mange samtidige brugere der er, og hvor mange
tienester/applikation, der benyttes. Dette betyder, at jo
flere brugere der benytter samme internetadgang, jo
langsommere kan din adgang til datatjenester og ap-
plikationer forekomme.

Laes mere herom under de specifikke produkter pa
www.telia.dk/bredbaandsfakta.

10. Tekniske &ndringer, forstyrrelser og fejlaf-
hjeelpning

10.1 | tilfeelde af ensidigt eendrede leveringsvilkar fra
Telias underleverandgrer eller i tilfeelde af myndig-
hedskrav, er Telia berettiget til, uden varsel, at fore-
tage tekniske aendringer eller undersggelser, som kan
forarsage afbrydelser, forstyrrelser mv. i netveerket og
af Telias produkter.

10.2 Det kan blive ngdvendigt for Telia at tage hele el-
ler dele af netvaerket ud af drift for at gennemfare ved-
ligeholdelsesarbejder, re-konfigurationer mv. Sddanne
aktiviteter vil fortrinsvis blive udfgrt p& mandage i tids-
rummet 00.00 - 06.00 (dansk tid). Planlagte, midlerti-
dige afbrydelser pa andre tidspunkter er af og til ngd-
vendige til specielle vedligeholdelsesformal. | sddanne
tilfeelde vil meddelelse om en planlagt afbrydelse blive
fremsendt til Kunden med rimeligt varsel.

Visse ugunstige forhold (f f.eks. vejrligt) kan skabe for-
styrrelser, der kan medfare, at opkald bliver afvist,
samtaler afbrudt mv.

10.3 Ovenstaende forhold og de eventuelle gener,
som dette matte medfgre, berettiger ikke Kunden til
kompensation.

10.4 Telia pabegynder afhjeelpning af fejl efter modta-
gelsen af fejimelding. Hvis det konstateres, at fejlen
kan henfares til nedbrud, forstyrrelser eller lign. pa
transmissionsveje og udstyr hos en anden operatar,
videregiver Telia fejlmeldingen til denne operatar. Sa-
fremt fejlen skyldes fejl og mangler i Kundens udstyr
eller benyttelsen heraf, kan Telia opkraeve et vederlag
til deekning af fejlfinding og eventuel fejlafhjeelpning.

10.5 Ved fejlsggning og fejlafhjeelpning skal Kunden
sikre, at Telia hurtigst muligt far adgang til udstyr og
installationer pa installationsadressen. | ngdvendigt
omfang skal Kunden ligeledes medvirke ved fejlsgg-
ning og afhjeelpning af eget udstyr og installationer pa
installationsadressen. Giver Kunden ikke Telia uhin-
dret adgang pa det aftalte tidspunkt, er Telia berettiget
til at fakturere Kunden for forgaeves teknikerbesgag.
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11. Oplysninger om Kunden

11.1 Telia registrerer, opbevarer, behandler og
sletter Kundens oplysninger i overensstemmelse
med den til enhver tid geeldende lovgivning til
brug for administration af det Igbende kundefor-
hold, herunder levering og afregning af mobil- og
fastnettjenester.

De oplysninger, som Kunden afgiver ved indgéelse af
en abonnements (telefoni) aftale, vil blandt andet blive
benyttet i forbindelse med den aftalte Tjeneste, ved
fakturering og ved en eventuel indberetning til kredit-
oplysningsbureau.

11.2 Kunden har under hele aftaleperioden pligt til
straks at oplyse Telia om aendringer i de oplysninger,
som Kunden har afgivet ved aftalens indgaelse, her-
under adresseaendring, sendring af betalingsforhold og
lign. Hvis Kunden ikke har meddelt adresseaendring,
er Telia berettiget til at opkraeve en administrationspris
for handtering af returpost.

11.3 @nsker en af Kundens mobilbrugere indsigt i de
oplysninger som Telia har registreret om den pagzel-
dende mobilbruger, er Kunden forpligtet til at hjeelpe
Telia pa en loyal og hensigtsmaessig made hermed og
i overensstemmelsen med lovgivningen.

12. Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

12.1 Telia kan stille krav om fremvisning af gyldig bil-
ledlegitimation til brug for kreditvurdering. En Kunde,
der har ubetalt gaeld hos Telia, kan ikke oprette abon-
nement, far geelden er betalt.

12.2 Telia forbeholder sig ret til at foretage kreditvur-
dering af Kunden ved aftaleindgaelse samt til enhver
tid i aftaleperioden.

12.3 Telia kan til enhver tid kreeve, at Kunden stiller
sikkerhed for sine forpligtelser, nar dette er begrundet
i Kundens forhold. Depositum forrentes ikke, og Kun-
den er forpligtet til at afholde alle udgifter i forbindelse
med en sikkerhedsstillelse.

12.4 En abonnementsaftale er farst indgaet, nar Telia
har foretaget endelig kreditgodkendelse af Kunden og
har modtaget en eventuel sikkerhedsstillelse.

12.5 Telia har i den forbindelse ret til at seette et kre-
ditloft p& abonnementet efter eget valg, herunder uden
varsel og ansvar at eendre det tildelte kreditloft pga. en
efterfglgende kreditvurdering. Telia kan i gvrigt til en-
hver tid pa baggrund af en kreditvurdering indskreenke
eller afvise Kundens brug af visse services.

13. Priser

13.1 Alle priser fremgar af den til enhver tid geeldende
prisliste for det valgte produkt eller af en kundespecifik
Aftale.

13.2 Telia er berettiget til at opkraeve oprettelsesafqift,
abonnementsafgift og forbrugsafgifter. Udover takse-
ring af udgéende opkald, sms, mms og data, beta-
ler Kunden ligeledes for at modtage opkald i ud-
landet samt hente mms beskeder og data (f.eks.
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synkronisering af e-mail). Fakturering pa hoved- el-
ler gruppenumre kan forekomme, hvis der er tilknyttet
en viderestillingsfunktion (f.eks. IVR- eller ACD-funk-
tion), der viderestiller opkald til et eksternt mobil- eller
fastnetnummer. Viderestillede opkald takseres i hen-
hold til de geeldende minuttakster for udgéende op-
kald. Desuden kan Telia opkreeve afgifter for ekstra
services og engangsydelser mv.

13.3 Telia er berettiget til at opkraeve administrations-
pris for Kommunikationstjenester, som ikke er omfattet
af den kundespecifikke Aftale. Det kan f.eks. veere for
kundespecifikke Kommunikationstjenester/Ilgsninger
som f.eks. andring af faktura opbygning, treekning af
trafikrapporter o.lign, speciel opsaetning af abonne-
menter mv. For den pageeldende kundespecifikke
Tjeneste aftales prisen med kunden.

13.4 Kunden kan frit oprette og opsige abonnemen-
terne hos Telia i lgbet af Uopsigelighedsperioden, sa-
ledes der sker en Igbende tilpasning til Kundens be-
hov.

13.4.1 Dog kan Telia til enhver tid fakturere Kunden et
belgb svarende til mindst 90 % af Aftalens abonne-
menter, beregnet ud fra det antal abonnementer, der
er oplistet i Aftalens prisbilag. Denne beregning sker
for henholdsvis mobilabonnementer (Corporate, M2M,
4Business), fastnetabonnementer (PSTN, FlexISDN,
ISDN2, ISDN30, SIP) og dataabonnementer (Home
Office, DataNet, Internet Fiber og Internet DSL).

14. Betaling

14.1 Opkraevning

Telia fremsender en faktura pa dansk (takstopdelt fak-
tura) for alle Kommunikationstjenester, der leveres i
henhold til denne Aftale. Safremt Aftalen omfatter flere
Kommunikationstjenester som leveres successivt, op-
kreever Telia Kunden betaling herfor, efterhanden som
de enkelte Kommunikationstjenester stilles til Kundens
radighed.

14.1.1 Telia opkraever betalingsadministration for Kun-
dens betaling via girokort eller via Betalingsservice
(BS). Betaler Kunden via BS har Telia ret til at give
fakturaoplysningerne pa BS oversigten og ikke frem-
sende seerskilt faktura.

14.1.2 Telia har ret til at fremsende elektronisk fak-
tura, hvis Kunden har accepteret dette. Telia har her
ret til at opkreeve administrationspris for fremsendelse
af kopi af faktura.

14.1.3 Belgbet forfalder til betaling den dag, der angi-
ves pa fakturaen. Telia kan dog sendre betalingsda-
toen til umiddelbart forfald, hvis Telias gkonomiske ri-
siko pa grund af Kundens forhold er forgget.

14.2 Fakturering

Abonnementer, ekstra services og Tjenester opkrae-
ves manedsvis (kvartalsvis for datatjenester) forud
mens forbrug og engangsTjenester opkreeves bagud.
Afregning af udlandsforbrug sker, nar den endelige
opggrelse foreligger fra de pagaeldende udenlandske
udbydere. Kunden skal veere opmaerksom p4, at
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der kan gé leengere tid, fgr en sadan opgagrelse fo-
religger. Mindre belgb i Telias faver kan efter Telias
ensidige valg overfgres til naeste faktureringsperiode.

14.3 Forsinket betaling

Ved forsinket betaling har Telia krav pa betaling for
administrationsomkostninger samt forrentning af det
skyldige belgb med den til enhver tid gaeldende rente-
sats efter renteloven. Telia er i tilfeelde af betalings-
misligholdelse berettiget til at foretage indberetning til
kreditoplysningsbureau. Kunden heefter for enhver be-
taling for Kommunikationstjenester leveret i henhold til
Aftalen. Det geelder ogsa, hvis fakturaen efter aftale
sendes til en anden betalingsadresse. Betales faktu-
raen ikke i dette tilfeelde, vil Telia, efter omstaendighe-
derne, sende rykker til bdde Kunden og den aftalte be-
talingsadresse.

14.4. Taksering

For mobile datatjenester takseres Kunden for den
samlede datameengde, som denne modtager og
sender via sit abonnement. | Danmark takseres pr.
session med en starttaksering pr. 10 KB, hvorefter
der takseres pr. 1 KB. Taksering for anvendelse af
data i udlandet kan ses pa telia.dk. Forbrug pa ekstra
sim-kort teeller med i Kundens samlede dataforbrug.

15. Misligholdelse

15.1. Telias misligholdelse

| tilfeelde af Telias misligholdelse geelder dansk rets al-
mindelige regler. Kunden kan saledes uden varsel op-
haeve Aftalen ved Telias veesentlige misligholdelse.

15.2. Kundens misligholdelse

| tilfeelde af Kundens misligholdelse geelder dansk rets
almindelige regler. Telia kan saledes uden varsel op-
haeve Aftalen ved Kundens vaesentlige misligholdelse.

15.2.1 Ved vaesentlig misligholdelse forstas bl.a.:

o Nar betaling for oprettelse af abonnement ikke sker
til tiden eller nar aftalt kreditmaksimum overskrides

e Kunden undlader at betale efter forudgaende ryk-
kerprocedure

¢ Der er berettiget tvivi om Kundens evne eller vilje til
at betale rettidigt og Kunden ikke straks betaler sin
geeld

e Kunden undlader at efterkomme krav om betryg-
gende sikkerhed til tiden

¢ Kundens afgivelse af urigtige oplysninger ved denne
abonnementsaftales indgéelse samt efterfglgende
manglende meddelelse om eendringer i Kundens
forhold

e Kundens CVR-nummer er eller bliver ugyldigt

¢ Hvis der er en pludselig og veesentlig stigning i for-
bruget

o Kunden skaber forstyrrelser i nettet, herunder tilslut-
ter udstyr, der ikke overholder R&TTE loven, og ikke
straks standser den adfzerd, der forarsager forstyr-
relserne

e Kunden anvender Telias Kommunikationstjenester
til automatiserede opkald, automatiserede afsen-
delse af beskeder og anden maskingenereret kom-
munikation

¢ Anvendelse af abonnementer med inkluderet tale til
CallCenter-virksomhed (hvor der primeert foretages
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udgaende opkald) eller hermed beslaegtet virksom-
hed dog ikke f.eks. kundeservicecenter-virksomhed
¢ Videresalg af abonnementerne
¢ Indgreb, kopiering mv. af sim-kort

15.2.2 | tilfeelde af Kundens vaesentlige misligholdelse
eller ved mistanke herom kan Telia uden varsel af-
bryde adgangen til mobil- og fastnettjenesterne. Af-
brydelse er ikke en opheevelse af abonnementsaf-
talen.

15.2.3 Hvis Kunden vaesentligt har misligholdt
abonnementsaftalen, medfgrer afbrydelsen ikke
nedslag i abonnementsbetalinger og i andre faste
udgifter. Ved abonnementer med inkluderet indhold
bortfalder indholdet i den periode Kunden har mislig-
holdt abonnementet, og eventuelt ubrugt indhold ud-
betales ikke og overfgres ikke til senere perioder.

15.2.4 Hvis Kunden aendrer det forhold, der var skyld i
afbrydelsen, kan Telia veelge at gendbne adgangen til
Kommunikationstjenesterne. | forbindelse med genéb-
ning af forbindelsen er Telia berettiget til at opkraeve
en administrationspris.

15.2.5 Ophgrer abonnementet pga. misligholdelse op-
gor Telia mellemveerendet. Mellemvaerendet udger et
belgb svarende alle Kundens Kommunikationstjene-
ster afregnet pa listepris, samt at der ikke udbetales
Mobiltiiskud mm. for den restende aftaleperiode.

15.2.6 Uanset ovenstaende forbeholder Telia sig ret il
at kreeve erstatning efter dansk rets almindelige reg-
ler.

16. Opsigelse

16.1 Telias opsigelse

Abonnementsaftalen er uopsigelig, regnet fra den af-
talte Levering af Kommunikationstjenester i det antal
maneder Aftalen omfatter. Aftalen kan opsiges med 3
maneders varsel, dog tidligst med udlgb ved udgan-

gen af Uopsigelighedsperioden.

16.1.1 Hvis Kunden misligholder Aftalen kan Telia
veelge at opsige Aftalen eller dele heraf med umiddel-
bar virkning uanset en eventuel opsigelighedsperiode.
Opsiges abonnementet som fglge af Kundens mislig-
holdelse opgar Telia mellemveerendet. Mellemveeren-
det udgar et belgb svarende alle Kundens Kommuni-
kationstjenester afregnet pa listepris, samt at der ikke
udbetales Mobiltilskud mm. for den restende aftalepe-
riode.

16.1.2 Hvis Aftalen eller en del heraf som fglge af
ovenstaende ophgrer inden Uopsigelighedsperiodens
udlgb, har Telia desuden krav pd kompensation for
enhver omkostning, som Telia er blevet pafart i forbin-
delse med Aftalens indgaelse. Kompensationen udger
som minimum 500 kr.

16.1.3 Hvis Telia beslutter at ophgre med at udbyde
Kommunikationstjenester, kan Telia opsige Aftalen
med to maneders varsel. Hvis Telia beslutter at op-
hgre med at udbyde en af Kunden kagbt Tjeneste, kan
Telia opsige denne del af Aftalen med to maneders
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varsel. Hvis Telias ret til at udbyde Tjenesten bortfal-
der, kan Telia opsige Aftalen til samtidigt ophgr.

16.2 Kundens opsigelse

Abonnementsaftalen er uopsigelig, regnet fra den af-
talte Levering af Kommunikationstjenester i det antal
maneder Aftalen omfatter. Efter udlgb af Uopsigelig-
hedsperioden kan Aftalen opsiges af Kunden med 3
maneders varsel.

Opsigelsesvarslet for Gratis Ekstra Services er 30
dage.

16.2.1 Andrer en Kunde abonnementstype, vil a&en-
dringen ikke udlgse en ny Uopsigelighedsperiode,
med mindre der laves en forlaengelse af abonnemen-
tet, hvori der indgar aftale om rabat eller lign. for den
nye aftaleperiode, eller hvis forlaengelsen sker, som
falge af kab af hardware.

16.2.2 Hvis Kunden udtreeder af Aftalen inden for
Uopsigelighedsperioden, f.eks. ved at foretage num-
merflytning, skal Kunden betale et belgb svarende til
alle Kundens Kommunikationstjenester afregnet pa li-
stepris for den restende del af Uopsigelighedsperio-
den samt tilbagebetale Mobiltilskud mm. der ikke er
optjent ret til.

16.2.3 Har Telia afholdt udgifter til etablering af instal-
lationer hos Kunden, skal disse omkostninger tilsva-
rende tilbagebetales forholdsmaessigt i forhold til re-
sterende del af Uopsigelighedsperioden.

16.2.4 Hvis Aftalen eller en del heraf som fglge af
ovenstaende ophgrer inden Uopsigelighedsperiodens
udlgb, har Telia desuden krav pa kompensation for
enhver omkostning, som Telia er blevet pafart i forbin-
delse med Aftalens indgaelse. Kompensationen udger
som minimum 500 kr.

16.3 Opsigelse af abonnement og/eller ekstra ser-
vices skal ske skriftligt eller telefonisk til Kunde-
service Erhverv.

17. Ansvar

17.1 Kundens ansvar

Kunden er ansvarlig efter dansk rets almindelige reg-
ler.

17.2 Telias ansvar

Telia er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler.
Dog er Telia kun ansvarlig for Kundens direkte tab, og
heefter saledes aldrig for indirekte tab, herunder, men
ikke begreenset til, driftstab, avancetab, tab af data,
produktionstab, tab som fglge af en aftale med tredje-
mand bortfalder mv. Telias ansvar er videre begraen-
set til et belgb svarende til det belgb, som Kunden in-
den for de seneste 12 maneder har betalt til Telia i
henhold til abonnementsaftalen. Telia er ansvarlig for
tab hos Kunden, som skyldes fejlregistrering, konte-
ringsfejl mv. i Telias systemer, jf. § 12 i "Lov om visse
betalingsmidler”.

17.2.1 Telia er kun ansvarlig for tab eller skade som
falge af tekniske problemer, afbrydelser, forstyrrelser i
mobilnettet eller mangler ved betjeningen, der kan
henfgres til Telias groft uagtsomme eller forsaetlige
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handlinger og undladelser. Hvis der opstar fejl i Telias
offentlige mobilnet, der medfarer en afbrydelse af for-
bindelsen, kan Telia efter omsteendighederne og ved
Kundens henvendelse, give et forholdsmaessigt afslag
i den eventuelle abonnementsafgift — dog kun hvis be-
lgbet overstiger 25 kr. ekskl. moms. Afbrydelser, som
skyldes manglende daekning eller lokal overbelastning
af mobilnettet, berettiger ikke til afslag i abonnements-
afgiften.

17.2.2 Telia er ikke ansvarlig for fejl, nedbrud, forstyr-
relser mv., der kan henfares til andre teleudbydere,
producenter, leverandgrer eller serviceudbydere. Li-
geledes er Telia ikke ansvarlig for skader og tab,
som Kunden métte lide pga. opkobling til internet-
tet, herunder virus og download af dialerprogram-
mer. Dette gaelder bade terminaler og forbrug. Kun-
den kan beskytte sig mod et utilsigtet forbrug ved at
abonnere pa f.eks. Forbrugskontrol eller Spaerring.

17.2.3 Telia er séledes ikke ansvarlig for mobiltelefo-
ner, Kunden har kagbt hos forhandlere eller andre tele-
udbydere og Telia er ligeledes ikke ansvarlig for, at
disse telefoner kan anvendes efter en gennemfort
nummerflytning, f.eks. som fglge af operatarlaseko-
der.

17.2.4 Telia er ikke ansvarlig for tab som fglge af, at et
sim-kort er bortkommet, beskadiget eller pa anden
made er defekt.

17.2.5 Telia er ikke ansvarlig for omkostninger eller
skader, der er forarsaget af Kunden pa grund af hand-
tering af personlige oplysninger, sdsom brugernavne,
passwords, telefonnumre eller lignende oplysninger,
der kan bruges til skadelige formal eller misbruges af
Kunden eller tredjepart.

17.2.6 Telia er ikke forpligtet til at opfylde abonne-
mentsaftalen, naerveerende abonnementsbetingelser
og dertil hgrende services og Kommunikationstjene-
ster, hvis dette forhindres af omsteendigheder, som er
uden for Telias kontrol, herunder men ikke begraenset
til brand, krig eller militeeraktioner, oprgr, strejker,
lockout, naturkatastrofer, herunder lynnedslag og
oversvgmmelser, veesentlige afbrydelser eller forstyr-
relser i tekniske eller IT-maessige systemer, som Telia
ikke kunne have undgaet eller overvundet uden urime-
lige omkostninger, eller som der ikke kunne have vee-
ret taget hgjde for ved abonnementsaftalens indga-
else.

17.2.7 Telia er ikke ansvarlig for uvedkommendes af-
lytning af Kundens kommunikation, herunder samta-
ler, sms/mms, emails mm.

17.2.8 Telias tjenester (f.eks. produkter, teknologier
og software) kan vaere underlagt love om eksport- og
handelssanktioner, regulering, licensregler og -krav
(herefter benaevnt "eksportlove"). Lovene behgver
ikke at veere begraenset til USA, FN og EU.

17.2.8.1 Hver part garanterer, at parten, dets associe-
rede selskaber og direktarer ikke direkte eller indirekte
(a) er omfattet af sanktioner (som defineret nedenfor),
b) samlet er ejet halvtreds (50) procent eller mere af
én eller flere personer, der er omfattet af sanktioner,
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eller kontrolleret af, handler p& vegne af eller til fordel
for, direkte eller indirekte, enhver part eller flere parter,
der er omfattet af sanktioner. "Sanktioner" henviser til
ethvert sanktionssystem, der begraenser handelsfrihe-
den for enhver stat, gruppe, eller juridisk eller fysisk
person, herunder enhver liste over ulovlige parter,
som er udarbejdet af FN, EU, USA eller andre lande,
og som er i kraft fra tid til anden og geelder for en part.
Hver part skal straks skriftligt underrette den anden
part om eventuelle omstaendigheder, der kan udggre
en overtraedelse af dette punkt.

17.2.8.2 Tjenesten og tilknyttede produkter, herunder
teknikker, udstyr, information, software osv. kan vaere
underlagt eksportkontrollove og -bestemmelser, som
er indfart af FN, EU, USA eller andre lande ("eksport-
love"), som begraenser import, eksport, reeksport, vi-
deresalg eller overfarsel af Tjenesten og tilknyttede
produkter. Hver part, inklusive dets associerede sel-
skaber, skal overholde de eksportlove og sanktioner,
der er geeldende fra tid til anden for parten, og méa ikke
medvirke til at parten selv, dets associerede selskaber
eller den anden part direkte eller indirekte overtreeder
eksportlove og sanktioner.

17.2.8.3 Hvis en part pa en ikke uvaesentlig made
overtreeder punkt 17.2.8.1 eller 17.2.8.2 udggr dette
vaesentlig misligholdelse af aftalen, som giver den an-
den part ret til at afbryde adgangen til Tjenesten og/el-
ler at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning uden
at ifalde ansvar eller yderligere forpligtelser. Hvis over-
treedelse af Aftalen medfarer tab eller skade for den
anden part, skal parten holde den anden part skade-
slgs for eventuelle bgder, udgifter, tab og forpligtelser,
der matte opsta som fglge af overtreedelsen, dog med
forbehold af punkt 17.2.

17.2.8.4 Enhver forsinkelse eller ufuldsteendig leve-
ring som falge af eksportlove udger ikke et brud pa Af-
talen mellem Kunden og Telia. Som fglge af eksport-
love kan der veere begraensninger i opdateringen af
applikationer og software.

18. Overdragelse

Kunden kan med Telias samtykke overdrage abonne-
mentsaftaler til tredjemand. Telia kreever skriftlig tiltree-
delse fra bade Kunden og tredjemand, samt at forfal-
den geeld betales, inden overdragelsen gennemfgres.
Ligeledes er Telia berettiget til at foretage en kredit-
vurdering af tredjemand. Telia kan opkraeve en admi-
nistrationspris af Kunden for overdragelsen til den nye
Kunde. Telia kan uden varsel overdrage abonne-
mentsaftalen til tredjemand eller anden ejerstruktur.

19. /ndring af betingelser og priser

19.1 Generelt

Kunden ma tale mindre vaesentlige eendringer til
ugunst for Kunden.

19.1.1 Telia forbeholder sig ret til at foretage pris- og
aftaleaendringer herunder produktsendringer med
umiddelbar virkning overfor Kunden, hvis Telia bliver
varslet og palagt pris eller aftalesendringer herunder
produktezendringer pa produkter og services, som Telia
genselger fra anden udbyder.
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19.1.2 Hvis Telia gennemfarer veesentlige andringer
af pris- og aftalevilkar, som ikke samlet set er til gunst
for Kunden, er Kunden berettiget til at haeve Aftalen
for sé vidt angér de Tjenester, som aendringen vedrg-
rer. Dog skal Telia gives mulighed for at tilbyde at ju-
stere eendringen af vilkér og listepriser, séledes at de
samlet set er til gunst for Kunden.

19.2. Varsling

Veesentlige eendringer til ugunst for Kunden varsles
enten ved brev, e-mail, pa faktura eller betalingsover-
sigt.

19.3. Ophgr af aftalen i forbindelse med varslede een-
dringer

Hvis en Kunde inden for en Uopsigelighedsperiode
veelger at udtreede af Aftalen som falge af vaesentlig
g&ndring, skal der ske tilbagebetaling af Mobiltilskud
mm., som der ikke er optjent ret til.

19.4. Roamingpriser

Priseendringer for Kundens forbrug i udlandet vil ikke
blive varslet, hvis priseendringen sker som fglge af
prisstigninger hos Telias samarbejdspartner.

19.5 Kundens endring af abonnement

Kunden kan alene opgradere abonnementerne i Uop-
sigelighedsperioden. Opgraderer Kunden et mobil-
abonnement, kan det ikke nedgraderes igen inden for
Uopsigelighedsperioden.

19.6 Indeksregulering

Telia har, for Aftaler indgaet efter 1. juli 2022, uden
naermere varsel ret til en gang arligt og med virkning
fra 1. marts, at regulere Kundens abonnementsbeta-
ling med den stigning i forbrugerprisindekset, som of-
fentliggeres pa Danmarks Statistiks hjemmeside i ja-
nuar maned pa baggrund af forbrugerprisstigningerne
det forgangne ar. Reguleringen gennemfgres ved, at
nuvaerende abonnementspris ganges med stigningen i
forbrugerprisindekset og oprundes til neermeste hele
krone. Kunder, som indgar Aftale efter 1. november i
et givent ar, bliver ikke omfattet af denne bestem-
melse den fgrstkommende 1. marts.

Prisjusteringer, som fglge af det arlige forbrugerprisin-
deks, anses ikke som en vaesentlig eendring af Afta-
len.

20. Kundeservice Erhverv
20.1 Kundeservice Erhverv kan kontaktes gratis pa 80
40 40 30 (fra udlandet +45 26 26 26 26).

E-mails skal sendes til mobilerhverv@telia.dk.

Skriftlige henvendelser kan ogsa sendes til:
Telia Kundeservice Erhverv

Drestads Boulevard 45

2300 Kgbenhavn S

20.2 Kundeservice kan ligeledes kontaktes, hvis Kun-
den gnsker at klage. Telia tilstreeber at behandle kla-
ger hurtigst muligt. Ved eventuel uenighed mellem
Kunden og Telia om det opkraevede forbrug kan der
indgives klage til Teleankenaevnet pa teleanke.dk.
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20.3 Kunder med adgang til Telia’s selvbetjeningslas-
ning "Telia Selvbetjening Erhverv” haefter for oprettel-
ser og opsigelser af abonnementer/services, som bli-
ver bestilt af Kunden via selvbetjeningslgsningen. For
at sikre en tilfredsstillende drift af selvbetjeningslgs-
ningen, har Telia ret til Igsbende at tilfgje, justere og
fijerne funktioner i Selvbetjeningslgsningen.

21. Markedsfgring og immaterielle rettigheder
21.1Telia har i aftaleperioden ret til at neevne Kundens
navn og logo i rimeligt omfang i markedsfgringsmateri-
ale.

21.2 Alle immaterielle ejendomsrettigheder til Kommu-
nikationstjenesterne, inklusiv licenser, ejes af Telia.
Kunden har ikke tilladelse til at overdrage underli-
censer, eller p& anden made lade andre tage del i den
opnaede licens.

21.3 Kunden forpligter sig ligeledes til ikke at bruge
det materiale eller ejendom, som kan vaere ophavsret-
ligt beskyttet, eller pd anden made er klassificeret som
intellektuel ejendomsret af Telia eller tredjemand. | til-
feelde hvor Kunden kreenker dette, skal Kunden holde
Telia skadeslgs over for tredjemand.

22. Oplysningspligt og fortrolighed

22.1 Oplysningspligt

Kunden skal pa Telias anmodning afgive alle oplysnin-
ger, der er ngdvendige for Telias overholdelse af sine
forpligtelser i henhold til Aftalen.

22.2 Fortrolighed

Parterne skal sikre, at oplysninger af fortrolig karakter
alene anvendes til opfyldelse af Aftalen, og at sa-
danne oplysninger ikke kommer til uvedkommendes
kundskab.

23. Lovvalg og veerneting
Enhver tvist som matte opstd som falge af denne Af-
tale skal afgeres efter dansk ret.

24. |krafttreeden
Betingelserne traeder i kraft pr. 1. marts 2023.
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